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1.CADRUL LEGAL

Prezentul Raport de Activitate a fost elaborat in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011

privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile si completarile ulterioare

S.C. CITADIN S.A. IAS| este organizata ca societate comerciala pe actiuni, cu o structura de sine

statatoare, cu unic actionar Consiliul Local al Municipiului lasi, infiintata in conformitate cu prevederile
Legii nr. 326 / 2002 — privind serviciile publice de gospodarire comunala, OG nr. 69 / 1994 aprobata prin
Legea nr. 135/ 1994, OG 30 / 1997 — privind transformarea regiilor autonome in societati comerciale,
prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 366 / 2002 prin devizarea Directiei de Servicii
Publice Municipale lasi si preluarea patrimoniului corespunzator activitatii de intretinere, reparatii si
modernizare a strazilor, indepartarea zapezii si preintampinarea formarii poleiului si a ghetii conform
Hotararii Consiliului Local nr. 419 / 2002.

Obiectul de activitate al societatii conform declararii activitatilor principale il constituie: constructii de

autostrazi, drumuri, aerodrumuri si baze sportive — cod CAEN 4211 conform Certificatului de inregistrare

Activitatea societatii se caracterizeaza prin tipurile de lucari realizeaza prin:

Activitati de reparatie / intretinere / modernizari strazi prin executarea lucrarilor de constructii
autostrazi, drumuri, poduri, pasaje rutiere si aeroporturi;

Lucrari de intretinere a drumuirilor in orice anotimp;
»Lucrari de constructii si reparatii strazi si parcari urbane;

Extractia pietrisului si a nisipului, exploatarea si sortarea agregatelor, comert cu materiale / produse
de balastiera proprie , transport materiale

Fabricarea mixturilor asfaltice; fabricarea altor produse din minerale nemetalice,

Fabricarea elementelor de beton pentru constructii, vanzarea elementelor executate (camine,
borduri, dale, tuburi, boltari s.a.);

Lucrari de deszapezire si mentinere in functiune a drumurilor publice pe timp de polei sau inghet;(
alte activitati de curatenie (indepartarea zapezii de pe autostrazi, piste aeroporturi, incluzand
presarare sare, nisip) Alte activitati desfasurate in afara sediului social si a sediilor secundare:

2.SELCTIA ADMINSTRATORI EXECUTIVI S| NEEXECUTIVI
Consiliul de Administratie al Societatii CITADIN SA S.A. s-a constituit in structura actuald, in data

de 19 iulie 2019 , cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza
unei selectii efectuate de catre un expert independent, persoana juridica specializatd in recrutarea
resurselor umane.

Prin Hotararea AGA nr 1 din 19 iulie 2019 s-a validat selectia consiliul de administratie in urmatoarea
componenta :

Barzu Kristian
Gugiuman Gheorghe
Teodorescu Mihai
Gheorghiu Maria
Neculau Catalin
Sofica Niculae
lonescu Marius

Membrii Consiliului de Administrate au fost numiti pentru un mandat de 4 ani.
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Conducerea executiva a societatii a fost exercitatd, in perioada 19 iulie — 30 septembrie 2020 de
catre dl lonescu Marius in calitate de director general interimar, dna Gheorghiu Maria — director economic,
ing Kristian Barzu — director tehnic interimar

Conducerea executiva a societatii a fost asigurata in anul 2019 de aceleasi persoane astfel :
perioada de la 1 - 30 iunie 2019 au fost directori executivi in cadrul contractului de mandat carea expirat la 1
iulie 2019  apoi pina la data de 30 septembrie a fost directori numiti directori executivi provizorii si apoi cu
data de 1 octombrie 2019 au fost numiti pentru un mandat de 4 ani :

* lonescu Marius - director general;
* Ec Maria Gheorghiu — director economic
* Ing Kristian Barzu - director tehnic

Contractele de mandat ale administratorilor neexecutivi au fost incheiate pentru 4 ani incepand cu data de 1
octombrie 2019

In vederea executérii mandatului, conducerea executiva a intocmit si prezentat, in termen de 90 de
Zile de la numire, componenta de management cuprinzénd strategia de conducere pentru atingerea
indicatorilor de performanta, corelat cu planul de administrare al SC CITADIN S.A.

Contractul de mandat al directorului general are ca obiect organizarea, conducerea si gestionarea
activitatilor societatii si respectiv asigurarea managementului logistic si managementului operational al
productiei pe baza indicatorilor cheie de peformanta.

Pana in prezent, SC CITADIN SA si a indeplinit misiunea organizatiei este de a realiza produse si
servicii in domeniul mai sus mentionat, la parametrii de calitate impusi si cu costuri cat mai reduse pentru
mentinerea sigurantei traficului rutier. In acest scop societatea a implemntat  si mentine un Sistem de
Management Integrat conform SR EN 1SO 9001:2008, SR EN I1SO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008;
a certificat agregatele de balastiera si mixturile asfaltice dupa standardele europene, de asemenea a
dezvoltat un sistem de control intern/managerial.

Principiile generale pe care se bazeaza activitatea societatii sunt:

° Optimizarea permanenta a nivelului calitativ al produselor / serviciilor noastre;
. Orientarea catre client si abordarea unor noi segmente de piata;
. Conformarea cu legislatia specifica de mediu, sanatate si securitate ocupationala si cu modificarile

survenite pe parcurs in legislatia romana si europeani referitoare la procesele si activitatile desfasurate,
incluzand si cerintele partilor interesate: reducerea consumurilor de resurse naturale si a emisiilor de
poluanti in mediu;

e Prevenirea si combaterea riscurilor si imbolnavirilor profesionale;

3.0BIECTIVE STRATEGICE
In perioada de referintd  Municipiul lasi , prin Consiliul Local al Municipiului lasi va rdmane presupunem
singurul actionar al societdtii reflectdnd atat valorile societatii cat si tintele generale de performanta
economica.

Pentru realizarea MISIUNII sale, conducerea executive al SC CITADIN SA IASI Tsi propune
urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

Eficienta economica

* optimizarea permanetd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea performantelor
dorite si a nivelului serviciilor cerute de catre clienti sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;
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* monitorizarea permanentd a costurilor de prestare si reducerea acestora ,obtinerea unei marje
optimale de profit, care sa permitd atat dezvoltarea in continuare a societatii, cat si stimularea
personalului;

* promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s3 se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitatii
maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitatea clientilor;

Modernizare si imbunititirea calitativa a serviciilor/lucrarilor

 asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei:

* extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client.

¢ Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de tehnologii
si utilaje noi;

Orientarea serviciilor citre client

* preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse.

e imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita.

* identificarea si analiza continua pentru anticiparea asteptarilor colaboratorilor si clientilor.

e modul de desfasurare a interactiunii cu clientii pentru a obtine relatii cat mai bune pe termen lung si
economic avantajoase

Competenta profesionala

» cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii.

* crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea
de a folosi tehnici si proceduri moderne:

» dezvoltarea resurselor umane

Protectia mediului

* gestionarea rationald a resurselor natural din balastiera proprie

*» eliminarea activitatilor cu impact negativ asupra mediului:

» implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;

* aplicarea politicilor de administrare durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor de
mediu;

* elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitati sociale;

Competitivitate

Adaptare permanenta corect la mediul exogen.

Politica SC CITADIN SA va fi orientata in sustinerea competitivitatii si cresterii economice crearea

de locuri de munca si dezvoltare durabil. Investitile contribuie la cresterea eficientei generale a

societatii prin corecta dimensionare, informare, motivare a angajatilor prin crearea unui mediu

favorabil invatarii in cadrul societatii si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi

tehnici si proceduri modern,dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea

atenta a angajatilor.

Programul de modernizare si dezvoltare aferent perioadei 2019-2023 va pune in evidenta
reorientarea politicii de investitii, dezvoltarea societatii prin achizitionarea de utilaje si autobasculante
,echipamnete in vederea executarii de lucrari in scopul cresterii eficientei productivitatii

ITactns: ~tarl e oS WA S ] i e B S Do) |



Extinderea activitatii
Echilibrarea cererii cu oferta pe spatiu geografic cat mai larg. Porti deschise pentru cat mai multe
piete si oportunitati.

4.POLITICA DE ACTIONARIAT

Capitalul social este format din 1.589.680.ron aport in natura conform anexei nr. 1 la prezentul act
constitutiv si cuprinde bunuri apartinand domeniului privat al ConsiliuluiLocal Municipal lasi, conform anexei
nr. 4 a Hotararii Consiliuiui Local nr. 139 / 31 .03.2003,in calitate de actionar unic al SC. “CITADIN” SA.,
bunuri proprietatea "CITADIN“ -D.S.P.M. conform contractelor de vanzare-cumparare si 3.200.000 lei aport
in numerar.

Actionarul unic, Consiliul Local al Municipiului lasi detine in totalitate 159.000 actiuni, fiecare cu o
valoare nominala de 10 ron..
SC CITADIN SA se incadreaza in prevederile OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a

intreprinderilor publice, fiind o societate comerciald pe actiuni infiintata in baza Legii nr. 31/1990, privind
societatile comerciale, cu capital detinut integral de Consiliul Local al Municipiului lasi

Strategia privind dezvoltarea SC CITADIN SA pentru perioada 2019-2023 are o abordare
deschisa, care permite ajustari structurale / organizationale., actionarul doreste ca S.C. CITADIN S.A sa
devina o organizatie moderna, ce respecta principiul sustenabilitatii si suficient de flexibila pentru a se
adapta provocarilor reprezentate de dinamica dezvoltarilor tehnologice (inclusiv informationale), relatiilor
comerciale si exigentelor tot mai diversificate ale clientilor sai.

Viziunea actionarului este dezvoltarea SC CITADIN SA pe piata ca furnizor de servicii in domeniul
constructiilor de autostrazi, drumuri, aerodrumuri si de a fi un lider pe piata, prin produse si servicii de
calitate oferite clientilor.

Politica societatii orientata spre satisfacerea permanenta a cerintelor clientilor si partilor interesate
fata de produsele si serviciile oferite, reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului si
reducerea riscurilor privind securitatea si sanatatea ocupationala pentru proprii angajati, vizitatori,
subcontractanti.

5.0BIECTIVELE GENERALE ALE AUTORITATII TUTELARE CONFORM SCRISOARE
ASTEPTARE

sunt:

A.Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor si la posibilititile reale de
finantare

B. Implementarea unui management performant in administratia publicd Consolidarea planificarii
strategice, imbunatatirea procesului de consultare publicd precum si promovarea unor masuri referitoare la
etica si integritate si la reducerea si prevenirea coruptiei sunt de naturd sa determine cresterea coerentei,
eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului decizional in administratia publicd.Un management
performant al resurselor umane, de natur3 si asigure o gestiune previzionald, coerents si stimulativa a
carierei, va avea efecte benefice atat pentru instituiile publice, din perspectiva eficientizarii cheltuielilor de
personal si cresterii calitatii rezultatelor, cat si pentru personal, din perspectiva motivarii si stabilitatii in
functie. Totodata, pentru cresterea eficientei activitatii derulate de administratie este foarte important ca
tehnologia informatica sa fie utilizata la o scara larga, atat in raport cu cetéatenii, beneficiarii serviciilor cat Si
cu alte institutii publice.
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C. Debirocratizare si simplificare proceduri pentru cetidteni, mediul de afaceri si administratie
Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, atat pentru cetateni si mediul de afaceri, cat si la nivel
inter si intra-institutional, sunt de natura s3 eficientizeze activitatea administratiei publice (din perspectiva
costurilor si timpului de reactie) si sa creasca gradul de transparentd si integritate in prestarea serviciilor,
contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al cetateanului si la Imbunatatirea imaginii
administratiei publice.

D. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la serviciile
publice

E. Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea costurilor si reducerea
timpilor de furnizare a serviciilor publice. Aceasta reprezinta o conditie esentiald pentru furnizarea
serviciilor publice in conditii optime de calitate si eficienta pentru a rispunde pertinent si anticipativ nevoilor

beneficiarilor finali.
in acest sens, autoritatea tutelara isi propune o abordare care vizeaza domenii majore de interventie:

* stabilirea standardelor de cost si calitate pentru servicii publice;
* incurajarea asocierilor in vederea promovarii economiilor de scaré:
* dezvoltarea culturii manageriale in institutjile si autoritatile care furnizeaza servicii publice;

Obiectivele generale pe care societatea si le a propus pentru perioada 2019-2023 pentru
satisfacerea acestor principii sunt:

o Modernizarea capacitatilor de productie in vederea cresterii productivitatii muncii, a imbunatatirii

calitatii produselor si a cresterii competitivitatii serviciilor furnizate:

Cresterea competentei profesionale; instruirea, si sensibilizarea personalului pentru atingerea
obiectivelor Sistemului de Control intern/Managerial/Sistemului de Management Integrat; Cresterea
calitatii produselor / serviciilor realizate de catre organizatie;

* Adoptarea de masuri de protectie a mediului in concordanta cy legislatia de mediu aplicabila:

¢ Continua evaluare si tinere sub control a aspectelor de mediu semnificative identificate Ia nivelul intregi
organizatii; Comunicarea politicii intregului personal si disponibilitatea acesteia publicului larg;

* Mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat in scopul cresterii
calitatii produselor / serviciilor, minimizarii riscurilor, prevenirii accidentelor si imbolnavirilor profesionale
pentru proprii angajati, furnizori, clienti si vizitatori;

» Constientizarea si consultarea angajatilor si a altor parti interesate privind cerintele legate de sanatatea
si securitatea ocupationala: Continua evaluare si tinere sub control a riscurilor identificate la nivelul
intregii organizatii si realizarea / implementarea masurilor de prevenire si protectie care se impun;

* Monitorizarea permanenta si tinerea sub control a riscurilor ce nu pot fi evitate;

* Monitorizarea periodica a starii de sanatate a angajatilor.

Realizarea de catre societate a obiectivelor stabilite presupune desfasurarea unui ansamblu de
activitati si initierea unui numar mare de actiuni care trebuie sa fie corelate, coordonate, orientate unitar
inspre atingerea obiectivelor respective.

6. EXECUTIA CONTRACTELOR DE MANDAT

Contractele de mandat al directorilor executiv constd in stabilirea cadrului conventional privind
incredintarea si exercitarea functiei de director general in baza delegarii de cétre consiliul de administratie al
societatii catre directorul general a unora dintre atributiile de conducere in limitele permise de lege, de actul
constitutiv si de deciziile consiliului de administratie, in scopul realizarii obiectului de activitate al
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Conducerea executiva a societatii a fost asigurata in anul 2021 de citre -

1) lonescu Marius - director general;
Directorul general a fost numit in functia de director general pentru un mandat de 4 ani cu data de 1
octombrie 2019.

Contractul de mandat al directorului general are ca obiect conducerea nemijlocitd si efectiva a
intregii activitati a societatii;Organizarea si controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii societatii si
respectiv asigurarea managementului logistic si operational pe baza unor obiective si criterii de performanta,
stabilite si/sau revizuite anual. Indicatorii de performantd, asa cum au fost aprobati potrivit anexei Ia
contractul de mandat sunt analizati si raportati trimestrial in sedintele Consiliului de Administratie.

2) Ec Maria Gheorghiu — director economic
Directorului economic ii este delegata ca atributie principala conducerea si organizarea activitatea
departamentului economic ,coordonarea procesului  de management al riscurilor, elaborarea si
implementarea politicilor economice astfel incét sa obtind o crestere a eficientei economice la nivel de
societate

3) Ing Kristian Barzu - director tehnic
.Directorului tehnic ii este delegata sa coodoneze intreaga activitate tehnic —productiva a societatii

Pentru activitatea depusa in calitate de membri in consiliu de administratie fiind administratori
executivi n perioada in care indeplineste si functia de director executiv fiecare din directori au primesc o ,
o singura Tndemnizatie pentru functia de director executiv, fiind unica remuneratie acordata .

Fiecare director executiv are dreptul sa primesca componenta variabila care se stabileste pe baza
unor indicatorii de performanta financiari si nefinanciari negociati si aprobati de autoritatea publica tutelara
prin reprezentantii AGA care urmaresc inclusiv sustenabilitatea pe termen lung a societatii si asigurarea
principiilor de buna guvernanta ,

Obiectivele si criteriile de performanta, inclusiv cei pentru determinarea componentej variabile a
remuneratiei, pot fi fi revizuiti de cate ori se aproba /modifica bugetul de venituri si cheltuile Obiectivele si
indicatori de performants financiari si nefinanciari sunt stabiliti in conformitate cu planul de administrare
ce plan ce include atat componeneta de administrare cat si componeneta de management , indicatori ce
sunt intocmiti in conformitate cu HG 722 /2016- NORMELE METODOLOGICE pentru stabilirea indicatorilor
de performanta financiari si nefinanciari s$i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliului de
administratie sau, dup3 caz, de supraveghere, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului.

ACTIVITATEA de director general presupune ca responsabilitatile sunt pentru toate activitatile
intreprinse in vederea si imbunatatirii sistemului de management integrat. Delegarea responsabilitatilor se
realizeaza in conformitate cu organigrama societatii pe nivele de responsabilitate.

Directorul General sia indeplinit are urmatoarele atributii, conform contractului de mandat -

* Avrespectat obiectul de activitate al Societatii, conform actului constitutiv. In calitatea sa de Director
General, fiind responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii Societatii, i cu respectarea
competentelor exclusive rezervate de lege sau de Actul Constitutiv, Consiliului de Administratie si
adundrii generale a actionarilor, Scop in care, dar fara a se limita la acestea,

» A verificat si semnat toate documentelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate
al Societatii, cu respectarea limitelor determinate in Actul Constitutiv al Societatii,

In calitate de director general are in principal, urmatoarele obligatii conform mandat acordat de

consiliu de administratie si AGA

* Indepineste sarcinile conform plan de management pe durata acestuia impreuna cu ceilalti
directori executivi cuprinzand strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta stabilite in contractele de mandat;

¢ Planul de management corelat cu planul de administrare pentru respectarea directiilor principale de
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activitate si de dezvoltare ale Societatii,

Consiliul de administratie nu a solicitat completarea sau revizuirea planului de management, intrucat
sunt cuprinse masurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat si rezultatele
prognozate asigura evaluarea indicatorilor de performant stabiliti in contract;

Evaluarea activitatii directorului se face de catre consiliul de administratie si vizeaza atét executia
contractului de mandat, cat si a planului de admisnitrare

Directorul general a leaborat lunar si a prezentat consiliului de administratie un raport in care sunt
prezentate toate informatiile privind executia mandatului sdu, schimbarile semnificative in situatia
afacerilor

Consiliul de administratie elaboreaza un raport annual privind activitatea organizatiei, in luna mai a
anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publici pe pagina de internet a
societatii publice;

Directorul general prin structura specializata are obligatia s& transmit3 Ministerului Finantelor
Publice trimestrial si ori de cate ori i se solicitd fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte
informatii referitoare la indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, in
formatul si la termenele stabilite prin ordin al ministrului finantelor publice sau prin circulare;
Directorul general respecta directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii,
adoptarea deciziilor ce pot fi necesare si/sau recomandabile in vederea implementarii planului de
management al Societatii in concordanta cu planul de administrare ;

Directorul general a propus spre avizare, potrivit legii, consiliului de adminsitratie si  Adundrii
Generale a Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;

Directorul general a participat la Sedintele Consiliului de Administratie si la adoptarea hotararilor
acestui organ;

Directorul general actioneaza in solidar cu ceilalti directori executivi in vederea desfasurarii
conducerii  activitatii Societdtii si supravegheaza toate aspectele operatiunilor Societatii. in
exercitarea atributiilor sale de mandat decizional, Directorul general a cooperat cu ceilalti membrii
ai Consiliului de Administratie, cu angajatii Societatii, precum si cu consultantii externi/interni ai
acesteia sau alti membri din conducerea Societatii in vederea respectarii pe toata perioada
mandatului a tuturor obligatiilor legale si statutare referitoare la incompatibilitati, conflicte de interese
si abtinerea de la deliberari, in conditiile in care cunoaste c3 exists sau pot aparea astfel de situatii:
Convocarea Adundrilor Generale ale Actionarilor, prin decizie a Consiliului de Administratie, ori de
cate ori este nevoie;

Proiecteaza, analizeaza, avizeazi obiectivele generale, in special raspunde de dezvoltarea sj
imbunatatirea controlul managerial al societatiii astfel incit sa asigure atingerea obiectivelor societatii
intr - un mod eficient, eficace si economic;

Participa la aducerea la indeplinire a obiectivele generale si specifice in concordanta cu misiunea
organizatiei, politica organizatiei fiind orientata spre satisfacerea permanenta a cerintelor clientilor si
partilor interesate fata de produsele si serviciile oferite. Demonstreaza angajamentul sau pentru
implementarea, dezvoltarea SMI/SCIM si imbunétatirea continuz a eficacitatii prin:

comunicarea in organizatie a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si a celor
de reglementare;

stabilirea politicii si a obiectivelor, precum si documentarea acestora;

asigurarea resurselor ( materiale, umane, financiare) disponibile, astfel incat sa se respecte
planificarea proceselor care concura Ia realizarea produselor / serviciilor prestate de membrii
organizatiei.

Evaluarea modului de functionare a SMI/SCIM se realizeaza prin analizarea sistematica si planificata
a functiilor sale, in cadrul sedintelor de analiza a managementului.

Directorul general impreuna cu directorii executivi din cadrul S.C. CITADIN S.A. isi asuma intreaga
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responsabilitate pentru: politica sistemului de management integrat, calitatea produselor / serviciilor,
precum si a sistemului in care sunt realizate, pentru rezultatele de mediu obtinute, imbunatatirea
conditilor de mediu si prevenirea poluarii, riscurile identificate si minimizarea acestora, prevenirea
accidentelor si imbolnavirilor profesionale pentru proprii angajati, furnizori, clienti si vizitatori,
constientizarea si consultarea angajatilor si a altor parti interesate privind cerintele legate de
sanatatea si securitatea ocupationala;

Raspunde de dezvoltarea Programului de dezvoltare a Sistemului de Control Managerial Intern -
ansamblul de politici, m&suri, metode $i proceduri intreprinse in scopul indeplinirii cu regularitate a
obiectivelor in mod economic, eficace si eficient, a respectarii cerintelor legale si regulamentelor
interne, a protejarii resurselor fatd de pierderi, frauds sau administrare defectuoasa, precum si a
asigurarii, mentinerii, raportarii si utilizarii, la timp pentru decizia manageriald, a informatiilor
relevante, in conformitate cu reglementdrile prevazute in Proceduri, stabileste si integreaza
obiectivele specifice in obiectivele de ansamblu  astfel incat sa fie adecvate, cuprinzatoare
rezonabile si integrate in misiunea societatii;

Supravegheaza continuu toate activitatile asigurand o conducere competenta la nivelul tuturor
structurilor ,organizeaza controlul financiar intern, preventiv si de gestiune;

Coordoneaza imbunatatirea continud a Planului de Management si pornind de la obiectivele
generale incluse in acesta, stabilirea de citre fiecare persoana de conducere a obiectivelor derivate,
specifice activitatilor din structura pe care o conduce, astfel incat acestea s3 fie realiste si in depling
concordanta cu misiunea si atributiile structurii si repartizarea acestora in interiorul structurii pe sub-
obiective individuale;

Prin ansamblul politicilor, procedurilor, actiunilor si masurilor stabilite si implementate directorul
general impreuna cu personalul angajat din cadrul SC CITADIN SA pentru a se obtine asigurari
rezonabile c& obiectivele generale si specifice sunt stabilite si indeplinite in conditiile tinerii sub
control a riscurilor, asigura monitorizarea continuua pentru a evalua calitatea performantei
sistemului in timp;

Analizeaza si aproba semestrial, concluziile desprinse din registrele riscurilor si a rapoartelor
elaborate de responsabilii cu riscurile la nivelul conducerii executive cu privire la desfasurarea
procesului de gestionare a riscurilor si face propuneri pentru o mai buna implementare a
managementului riscurilor;

Managementul asigura masurile corespunzatoare pentru ca activitatea societatii s3 poata continua in
orice moment, in toate imprejurarile si in toate planurile, cu deosebire in cel economico-financiar;

in scopul asigurérii coerentei si pentru atingerea rezultatelor dorite, Directorul general asigura
coordonarea activitatilor in cadrul SC CITADIN SA si monitorizeaza modul de indeplinire a sarcinilor
trasate personalului din subordine avand responsabilitate pentru:

asigurarea respectarii de citre Societate a masurilor de protectie a mediului in conformitate cu
legislatia nationala si comunitars in domeniu ;

organizarea controlului pentru asigurarea integrittii gestiunii Societatii, aprobarea comisiilor de
inventariere si de scoatere din evidenta a elementelor din patrimoniul Societatii;

indeplinirea obiectivelor/eriteriilor de performant;

Directorul General si a executat sarcinile in conformitate cu standardele profesionale si a
exercitat mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator, cu loialitate, in interesul Societatii
si al actionarilor :

Directorul General are responsabilitate privind stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control
financiar si aprobarea planificarii financiare; in acest sens, propune spre avizare, potrivit legii,
Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;

Directorul General impreuna cu ceilalti directori executivi au obligatia sa transmita Ministerului
Finantelor Publice, in formatul solicitat, fundamentari, analize, situatii, raportari referitoare Ia
indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, precum si orice alte date si
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informatii;

¢ Concepe si aplica strategii si/sau politici de dezvoltare a societatii;Organizeaza, selectia, angajarea
si concedierea personalului salariat;

¢ Negociaza contractul colectiv de munca, stabileste indatoririle si drepturile personalului societatii pe
structuri, precum si nivelul de salarizare:

* Reprezinta societatea in relatiile cu tertii, persoane fizice sau juridice, incheie actele juridice in
numele si pe seama societatii conform legii;

* Asigura conform actului constitutiv si a legislatiei in vigoare convocarea Consiliului de Administratie
si a Adunarii Generale a Actionarilor;

* Alte prerogative incredintate de Consiliul de Administratie al societatii, de Adunarea Generala a
Actionarilor, si de Consiliul Local al Municipiului lasi;

* Prezinta lunar Consiliului de Administratie si Reprezentantilor Actionarului Unic situatia financiara a
societatii insotita de o analiza a cauzelor nerealizarii acestora daca este cazul, precum si alte
documentatii solicitate siituatii ce vor sta la baza analizei si executiei planului de management si
planului de administrare;

* Aindeplinit cerintele privind publicitatea si transparenta in sensul ca societatea a publicat pe pagina
proprie de internet, pentru accesul asociatilor/actionarilor, documente si informatiile prevazute de
legislatia in vigoare:

¢ In perioada in care directorul nu este in unitate, atributiile sunt preluate de directorul tehnic.

ACTIVITATEA DIRECTORULUI TEHNIC

Are ca atributii in principal: executarea, conducerea, organizarea activitatii de productie a societatii
pe baza obiectivelor si criteriilor de performanta.
Directorul tehnic este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii executive Societatii, in
limitele obiectului de activitate al organizatiei si cu respectarea competentelor exclusive rezervate de lege
sau de Actul Constitutiv Consiliului de Administratie si adunarii generale a actionarilor, scop in care, dar fara
a se limita la acestea, are urmatoarele prerogative:
Directorul tehnic elaboreaza trimestrial $i prezintd Consiliului de Administratie un raport in care sunt
prezentate informatii privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si in
aspectele externe care ar putea afecta performanta intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice.
Sa aduca la indeplinire impreuna cu directorul general al societatii obiectivele si criteriile de performanta si
in special indicatorii privind cresterea productivitatii muncii, calitatea mixturilor asfaltice, durata de refacere
a sistemului rutier in urma interventiilor efectuate de prestatorii de utilitati, programarea lucrarilor in baza
comenzilor primite;

Conduce si coordoneaza in calitate de presedinte al comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica a dezvoltarii sistemului de control intern managerial avand drept scop crearea si
implementarea unui sistem managerial integrat care sa asigurea atingerea obiectivelor societatii intr un
mod eficient, eficace si economic;

Respecta declaratia de aderare la valorile fundamentale principiile si obiectivele si mecanismul anticoruptie
conform HG 215/2012;

A participat la ducerea la indeplinire a obiectivelor generale in concordante Cu misiunea organizatiei si
anume participa activ la :

Modernizarea capacitatilor de productie in vederea cresterii productivitatii muncii, a imbunatatirii calitatii
produselor si a cresterii competitivitatii serviciilor furnizate;
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Cresterea competentei profesionale; instruirea, si sensibilizarea personalului pentru atingerea obiectivelor
Sistemului de Management Integrat; Cresterea calitatii produselor / serviciilor realizate de catre organizatie:

Adoptarea de masuri de protectie a mediului in concordanta cu legislatia de mediu aplicabila;

Continua evaluare si tinere sub control a aspectelor de mediu semnificative identificate la nivelul intregii
organizatii;

Mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat in scopul cresterii
calitatii produselor / serviciilor, minimizarii riscurilor, prevenirii accidentelor si imbolnavirilor profesionale
pentru proprii angajati, furnizori, clienti si vizitatori;

Constientizarea si consultarea angajatilor si a altor parti interesate privind cerintele legate de sanatatea si
securitatea ocupationala; continua evaluare si tinere sub control a riscurilor identificate la nivelul intregii
organizatii si realizarea / implementarea masurilor de prevenire si protectie care se impun:

Monitorizarea permanenta si tinerea sub control a riscurilor ce nu pot fi evitate; monitorizarea periodica a
starii de sanatate a angajatilor.

Directorul tehnic impreuna cu directorii executivi din cadrul S.C. CITADIN S.A. isi asuma intreaga
responsabilitate pentru: politica sistemului de management integrat, calitatea produselor / serviciilor, precum
si a sistemului in care sunt realizate, pentru rezultatele de mediu obtinute, imbunatatirea conditiilor de mediu
$i prevenirea poluarii, riscurile identificate si minimizarea acestora:;

Controleaza activitatile din subordine, privind implementarea Programului de dezvoltare a Sistemului de
Control Managerial Intern, in conformitate cu reglementdarile prevazute in Proceduri;

Asigura documentatia tehnico economica pentru investitiile proprii sau realizate in colaborare cu alte firme;
coordoneaza executia lucrarilor conform contractelor sau comenzilor lansate in vederea respectarii
termenelor si conditiilor de calitate prevazute in documentatii:

Repartizeaza lucrarile de executat pe sectoare, stabilind masurile si mijloacelor de realizare a atributiilor
sectiilor de productie, asigurand exploatarea corespunzatoare si utilizarea cu randament maxim a dotarilor,
prevenirea si eliminarea intreruperilor sau deficientelor in functionarea acestora;

In calitate de presedinte al comisiei de monitorizare are ca responsabilitate principald monitorizarea,
coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii sistemului propriu de control
intern/managerial, la nivelul societatii:

Coordoneaza elaborarea obiectivelor si a indicatorilor de performantd coordoneazd inventarierea
activitatilor, pe domenii de activitate;

Directorul tehnic raspunde de realizarea planului de management impreuna cu directorii executivi in stransa
concordanta cu planul de administrare al Societatii ,sa aduca Ia indeplinire obiectivele si criteriile de
performanta ale societatii, concepe si aplica strategii si/sau politici de dezvoltare a societatii;

ACTIVITATEA DIRECTORULUI ECONOMIC
In calitatea sa de Director economic a stability prin proceduri si indicatii metodologice cum trebuie
executate operatiunile legate de politica economico-financiara a firmei, asigura si urmareste realizarea lor la
nivel de firma.
Aplica politicile contabile stabilite $i a sistemului de control financiar; in acest sens, a propus spre
avizare, potrivit legii, Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii si
urmareste aplicarea acestuia impreuna cu ceilalti directori executivi.
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Directorul economic a asigurat buna gestionare a patrimoniului :

A asigurat conditiile necesare pentru intocmirea documentelor justificative privind operatiile patrimoniale,
asigurd controlul operatiunilor patrimoniale efectuate la nivelul firmei, procedeele de prelucrare utilizate,
precum si exactitatea datelor contabile furnizate:

a) Organizeaz3 inventarierea patrimoniului si coordoneaza valorificarea rezultatelor inventarierii;

b) Asigura analiza periodica a utiliz3rii si stérii mijloacelor fixe:

c) Asigura disponibilititile necesare si mentinerea in permanenta a capacitatii de platad a

societatii impreuna cu ceilalti directori executivi:

d) Incadrarea in termenele, angajamentele financiare, obligatiile si conditionalitatile prevazute in

contractele de credit incheiate sau care se vor incheia;

e) Incadrarea in termenele legale privind plata obligatiilor bugetare la scadents;

f) Asigura efectuarea corects si la timp a calculului privind drepturile salariale ale personalului;

g) Asigura desfasurarea ritmica a operatiunilor de decontare cu furnizorii si beneficiarii in functie

de disponibilitatile financiare ale societatii;

h) Asigura relatia cu bancile si alte institutii financiare, soliciti bancii credite suplimentare dupa

caz;

i) Propune masuri concrete si eficiente pentru inl&turarea unor situatii nefavorabile in domeniul

stocurilor;

j) Desfasoara activitate de documentare in probleme economico-financiare, urmareste

derularea contractelor speciale.
Directorul economic a aigurat respectarea legislatiei fiscale la nivel de firma:

a) Urmareste respectarea legislatiei fiscal, respectarea prevederilor legislative in vigoare si a
procedurilor proprii privind activititile financiar — contabile;

b) Asigura pastrarea documentelor justificative, a registrelor si a bilanturilor contabile;

¢) Respectarea termenelor si a prevederilor legale privind elaborarea si depunerea situatiilor
financiare, a declaratiilor si rapoartelor;

d) Respectarea hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie si ale
Consiliului Local al Municipiului lasi:

e) Urmareste constituirea fondurilor si utilizarea acestora cu respectarea dispozitiilor legale;
intocmeste bugetul general al societétii, informeazs si face propuneri de corectie

a) Realizeazi proiectul de buget semestrial si anual, defalcat:;

b) Analizeaza indicatorii de afaceri si Tsi exprima punctul de vedere in legatura cu acestia

c) Sprijina structurile societatii in analiza indicatorilor proprii.

Raporteaza rezultatele financiare ale societatii:

a) Asigura prin structurile specializate inregistrarea sistematica si cronologica, prelucrarea,
publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la situatia patrimoniald si la rezultatele economice ale
firmei, atat pentru necesitatile proprii, cét si in relatiile cu ceilalti agenti economici: clientj, furnizori,
banci, organele financiar-fiscale, actionari;

b) Asigura prin structurile specialiazate intocmirea tuturor raportarilor solicitate de organele
administratiei financiare si de control, bancare, statistice:

¢) Prezinta Directorului General rapoarte continand rezultatele financiare ale societatii;

d) Analizeaza veniturile, costurile si rezultatul final in vederea gésirii celor mai adecvate metode
de maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor si de imbunatatire a rezultatelor financiare.

Conduce si organizeaza activitatea structurii economice:

a) Stabileste sarcinile salariatilor din subordine $i prioritafile in executarea acestor sarcini;

b) Participad la programele de elaborare si actualizare a figelor de post ale salariatilor din
subordine; Evalueaz periodic activitatea salariatilor din subordine;

c) Negociaza si conciliaza situatiile conflictuale aparute in relatiile interpersonale;

d) Propune recompensarea/sanctionarea personalului din subordine conform normativelor
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interne, aproba planificarea concediilor de odihna pentru angajatii din subordine:

e) Asigura respectarea normelor interne de functionare de cétre personalul din subordine.
Coordoneeaza procesul de management al riscurilor, verifica stadiul de implementare a masurilor dispuse
Ca urmare a actiunilor de diminuare si control a riscurilor

a) participa la proiectarea, implementarea, functionarea, imbunatatirea $i documentarea
adecvata a sistemului de control intern managerial in activitatea economica a societatii. Propune
masuri/actiuni/instrumente de control in vederea diminuarii riscurilor identificate ca fiind majore;
revizuieste periodic calificativele riscurilor si stabileste o noua ierarhizare a riscurilor functie de
prioritati, reajustand limitele de toleranta pentru riscurile mai putin prioritare:

b) exercitd o supraveghere continus a activitatilor din punct de vedere economic si financiar, in
vederea respectarii legalitatii i a regularitatii in efectuarea unor operatiuni;

c) Impreuna cu directorul general organizeaza verificare sistematici a proiectelor de operatiuni
din punct de vedere al legalitatii, regularitatii si incadrarii in limitele bugetului de venituri si cheltuieli,
plan de achizitii dupa caz, stabilite potrivit legii (organizarea si exercitarea vizei de control financiar
preventiv).

Raspunde de calitatea activitatii financiar-contabile a societatii si corectitudinea analizelor economice si
mentinerea capacitatii de platd a societatii

a) efectuarea corecta si la timp a calculului drepturilor banesti ale personalului angajat al
societatii de structurile specializate

b) indeplinirea la termen si in conformitate cu dispozitiile legale a obligatiilor fata de banci

c) Tntocmirea balantelor lunare si in mod corect a bilantului contabil anual

d) respectarea disciplinei financiar-valutare

e) indeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de Directorul
General

f) calitatea raportarilor si a informarilor

g) stabilirea corectiilor bugetare si de executare a acestora (in colaborare cu managementul)

h) reprezentarea societatii la intalniri ce au ca obiect probleme economico-financiare;

i) elaborarea si comunicarea la nivelul societatii a procedurilor de lucru in probleme de gestiune
a patrimoniului

Legat de functiile manageriale:

a) Angajeaza societatea alaturi de directorul general in cheltuielile materiale si banesti,
raspunde de respectarea disciplinei financiara si contractuale, de luarea masurilor pentru asigurarea
integritatii patrimoniului, dezvoltarea si gospodarirea eficienta a bunurilor incredintate;

b) urmareste modul de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanta ale directorilor
executivi, raportand modul de indeplinire a acestora catre CA si AGA, intocmind raport lunar cu
situatia economica a societatii in vederea adoptarii masurilor care se impugn;

c) controleaza activitatile din subordine, in vederea implementarii Programului de dezvoltare a
Sistemului de Control Managerial Intern, in conformitate cu reglementsrile prevazute in Proceduri;

d) coordoneaza eficient personalul din subordine;

e) utilarea corespunzatoare a subordonatilor cu echipamentele $i consumabilele necesare;

f) calitatea pregatirii profesionale a angajatilor din subordine.

Legat de disciplina muncii, raspunde de:

a) imbunétatirea calitatii pregatirii sale profesionale si de specialitate prin mijloace proprii si/sau
prin participarea la formele de pregatire si perfectionare mijlocite de organizatie

b) pastrarea confidentjalitatii informatiilor legate de societate

c) utilizarea si pastrarea in bune conditii a documentelor cu regim special

d) modul de utilizare a echipamentelor, consumabilelor si altor materiale, a autovehiculului de
serviciu sau altor mijloace fixe primite in folosinta;

e) respecta prevederile normativelor interne si procedurile de lucru privitoare la postul sau
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f) adopta un comportament in masurs si promoveze imaginea societatii
g) se implica in vederea solutionarii situatiilor de criza care afecteazs organizatia

7.INDICATORI!I DE PERFORMANTA — PENTRU ANUL 20
ale directorilor executivi au fost urmatorii :

Administratori executivi (directori executivi)

21 prevazuti de contractele de mandate

Denumire | Nivel Nivel Grad de indeplinire % Grad l
Nr. crt . .uml UM planificat/ \{e == 5 Pondere % indeplinire
indicator realizat Formula
programat caleul Valoare ponderat %
— —_— — { —
0 1 4 5 6 7 8 9 | 10=8*9 4‘
— _ = I B :
Rata lichiditatii indice 20,8<2 1,32 100,00 100,00 0,15 15,00
curente
— .
Cheltuieli de
exploatare la lei 990,00 992,56 990/992,56 x 99,74 0,15 14,96
1.000 lej venit. 100
expl. |
3 [ | —
Rata de crestere a ‘ ‘
venitului ‘
% 20,01 0 0 0 | 0,10 0,00
4 Grad de realizare '
al investitiilor ‘ ‘
% 243 43,60 43,60/43x100 100 0,10 10
5 | Calitatea } '
‘ agregatelor de ‘ ‘
‘ balastiers % 95 100 100,00 100,00 0,15 15
6 Durata de refacere ]
a structurii rutiere T=<-5°=30 zile 15 ‘
n urma, T= -5°410°=10 5 ‘
interventiei Nr. zile 2,5 100 100 0,05 5
prestatorilor de zile T=>10°=5 zile ‘
utilitati ‘
I— — | —
Durata medie de
rspuns Ia N <10 5 100 100 0,05 5 |
reclamatiile zile ‘
inregistrate
B Transparenta si % | 100,00 ﬁ 1_oo,ooT 10000 | 100,00 010 0 4
| | comunicare Al ‘ e e ]
9 | Aprobare rapoarte
CATn AGA si % ‘ 100,00 100,00 ‘ 100,00 100,00 0,10 10
transmise la
structura de ‘ ‘
N guvernanta 1 | ‘ o
10 Raportarea '
indicatorilor de % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,05 5
| _| performants ai CA | | | o
Total ' | 1,00 | 89,96%
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Administratori neexecutivi

'Nr. | Denumire Nivel 1 Grad de indeplinire % Grad
t indicat UM planificat/ li Pondere % indeplinire
_c | Indicator programat realizat | rormula calcul Valoare ponderat %
0 1 4 5 6 7 8 9 10=8*9
- _—
Procentul
costului cu % <36,50 36,57 36,50/36,57x100 99,81 0,05 4,96
forta de munca
2
Rata lichiditatii | indice 20,8-<2 1,32 100,00 100,00 0,05 5,00
curente
= |
Gradul de
realizare al % 243 43,60 43,60/43x100 100 0,05 5,0
investitiilor
= |
Calitate mixturi
asfaltice % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,02 2,00
5 | Productivitatea | mii lei ]
muncii angaja 2110 136,82 136,82/110x100 124,38 0,05 5
| t
6 Durata medie '
de raspuns le Nr. zile
reclamatie <10 5 10/5x100 100 [ 0,08 8
7 | Raportarea l
indicatorilor de % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,25 25
performanta ai
C.A.
8 Aprobarea ]
rapoartelor in % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,15 15
AGA si
transmiterea
GC
9 | Transparents si
comunicare % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,15 15
10 Monitorizarea
riscurilor [a
nivel de % 100,00 100,00 100,00 100,00 0,15 15
societate
B Total 1,00 99,9%
L |
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8. Evolutia performantei economice a SC CITADIN SA

Indicatorii economico-financiari la 31.12.2021 se prezinta astfel:

Venituri totale = 52.805.890 lei din care
-Cifra de afaceri = 39.950.934 lei

Cheltuieli totale = 52.643.085 lei

Rezultatul brut (profit) = 162.805 lei

Impozit pe profit = 0 lei

Rezultat net (profit) = 162.805 lei

Din totalul cifrei de afaceri de 39.950.934 lei, veniturile din lucrari si servicii reprezinta 99,42 % si
numai 0,58 % venituri din vanzari $i din activitati diverse. S-au inregistrat venituri din productia vanduta
(39.722.770 lei), din vanzarea marfurilor (228.164 lei), alte venituri din exploatare (64.014 lei), venituri
aferente costurilor productiei in curs de executie (12.778.657 lei), venituri din productia de imobilizari ( 672
lei) venituri din dobanzi ( 1.411 lei) si alte venituri financiare (10.202 lei).

Cifra de afaceri realizats in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2021 in valoare de 39.950.934 lej
are o crestere de 3,78 % fata de anul 2020 iar costurile aferente au crescut cu 4,99 %.

In conditiile nivelului mentionat mai sus, veniturile totale sunt de 52.805.890 lei marcand o
descrestere de 0,09 % fata de anul 2020.

Ponderea cheltuielilor cu personalul in costurile totale ale societatii este de 36,57% fata de 36,68%
in anul precedent , iar n cifra de afaceri este de 48,18% fatd de 49.72% in anul 2020.

fn anul 2021 numarul mediu de salariati a fost de 292 si o productivitate a munaii W=136.818
lei/om/an. in anul 2020 numarul mediu de salariati a fost de 293 si o productivitate a muncii W = 131.390
lei/om/an.

Mentiondm faptul ¢ in anul 2021 s-au fnregistrat un numar de 1.875 de zle de incapacitate
temporara de munca.

Societatea a mai asigurat salariatilor cadouri de sarbatori si ajutoare sociale.

Cheltuielile totale in anul 2021 aferente veniturilor sunt in suma de 52.643.085 lei , sunt mai mari cu
0,90 % fata de anul 2020 si au urmatoarea structura:

Cheltuieli cu materii prime si materiale 27.467.377 (52,18%) din total

Alte cheltuieli materiale = 125.098 lei

Cheltuieli cu energia si apa = 1.063.806 lei

Cheltuieli privind marfurile = 179.958 lei

Cheltuieli cu personalul = 19.249.312 (36.57%) din total

din care salarii brute 18.259.629 lej
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Ajustari de val.privind imob.corp.si nec. = 2.049.178 lei
Alte cheltuieli de exploatare = 2.779.166 lei
Ajustari val. activelor circulante = +1.292 lei
Ajustari privind proviz.pt.riscuri = -513.823 lei
Cheltuieli financiare = 241.721 lei
Reduceri comerciale primite = 0 lei

Analizand pe structura cheltuielile se observa urmatoarele :

> Cheltuielile de exploatare au fost in anul 2021 Tn suma de 52.401.364 lei si sunt mai mari cu 0,79 %
fata de anul 2020, cand au fost in suma de 51.988.885 lei.

> Cheltuielile financiare au fost in anul 2021 in suma de 241 721 lei si sunt mai mari cu 30,39% fati de
anul 2020 cand au fost in suméa de 185.378 lei.

La sfarsitul anului 2021 S.C. CITADIN S A. figureaza cu datorii fata de buget si fonduri speciale de
4.407.997 lei (50,86% din alte datorii) care sunt datorii curente si fac parte din programul de esalonare, din
care:1.722.928 sunt legate de plata salariilor pe 2021, TVA de platid 2021 in suma de 2.246.862 lei, impozit
pe profit din rectificari ani anteriori 6.100 lei, alte impozite si taxe locale 5.851 lei, alte datorii cu bugetul
statului 426.256.

9.ACTIVITATEA OPERATIONALA
A. ACTIVITATEA DE BAZA
S.C. CITADIN S.A. are in structura organizatorica santiere si sectii de productie, sectoare, servicii,
birouri si compartimente.
Santierele si sectile de productie sunt deservite in desfasurarea activitatii specifice fiecdruia de

parcul de mijloace de transport si utilaje care la 31 decembrie 2021 avea in dotare urmatoarele :
1. mijloace de transport : 40 buc.
2. utilaje : 63 buc.

Productia realizatd in anul 2021 este 47.572.024,92 lei ( inclusiv TVA ).

ACTIVITATEA DE BAZA
1. PRESTARI IN CONSTRUCTII ; 3.341.288,67 lei

* prestari pentru populatie : 73.436,24 lei
* prestari agenti economici: 3.267.852,43 lei

2. INTRETINERE S| REPARATII STRAZI : 35,312,051 lej
lucrari reparatii, asfaltéri L.T.:2.781.619,83 lej
plombe in cartiere : 443.621,01 lei
plombe pe carosabil : 4.566.522,29 lei
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plombe pe trotuar : 44.614,42 lei

lucrari reparatii si asfaltare pe carosabil : 15.065.752,53 lei

lucrari reparatii trotuare : 179.461,95 lei

lucrari reparatii si asfaltdri cartiere ( zone ):1.149.817 51lei

lucrari reparatii pavaje, borduri: 552.707,74 lei

lucréari reparatii cu p. spartd, sorturi, material concasat :1.521.195,35 lei
aducere la cota asfaltului capace, guri scurgere : 115.699,36 lei
montat — demontat limitatoare vitez3 - 95.015,16 lei

lucréri pentru asigurarea viabilitatii drumurilor : 8.423.681,35 lej

lucrari reparatii cu frezare - 372.342,50 lei

3. Reparatii la spatiile administrative ale P.M.I. 187.962,83 lei

N

. Lucrari reparatii spatii aflate in administrarea D.E.P. : 186.282,43 lei
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...... 16.256,66 lei

o

Lucrari reparatii spatii aflate n administrarea D.A.S.:19.670,33 lei

~J

- Lucréri reparatii spatii aflate in administrarea D.G.R.F.P:2.606,23 lei
8. Lucréari reparatii spatii aflate in administrarea D.F.L.:9.295,13 lei

9. Lucréri reparatii spatii aflate in administrarea D.L.E.P.:3.637,53 lei
10. Lucréri reamenajare parcari : 4.338.701,65 lei

11. Lucrari reparatii cu asfalt / plombe alei acces : 1.823.590,07 lei

12. Lucrari reparatii Statii CTP : 21.678,36 lei

13. Marcaje rutiere : 1.993.026,03 lei

14. Inchirieri utilaje : 8.565.44 lei

15. Vanzari deseuri fier : 2.779,98 lei

16. Comert cu materiale pentru constructii : 272.087,40 lei
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17. Activitati diverse : 15.987,09 lei

Bugetul de venituri si cheltuieli al S.C. CITADIN S.A. realizat in anul 2021 este 52.998.791 lei.
Principalii indicatori economico - financiari la 31.12.2021 se prezinta asftfel :

- Venituri totale: 52.998.791 lei

Cifra de afaceri: 39.963.813 lei
Cheltuieli totale :  52.586.647 |ej

Rezultatul brut: 412,144 lej

S-au Tnregistrat venituri din -

- vanzarea marfurilor : 228.164 lei

- venituri financiare : 11.613 lei
- venituri din prestari servicii: 39.735.649 lei
- venituri din productia stocats: 12.961.234 lei
- venituri din prod. de imobiliz.- 672 lej

- venituri din exploatare.: 61.459 lei

Preocuparea permanents pentru a face fata concurentei se manifestd prin dotarea cu

utilaje, prin adoptarea tehnologiilor agrementate tehnic, dar s$i prin calitatea fortei de munca, pentru
realizarea lucrérilor de calitate, la termenele dorite care s3 raspunda exigentelor beneficiarului.

Urmérind Declaratia Directorului General privind politica in domeniul calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii ocupationale, precum si Programul de dezvoltare a Sistemului de Control
Intern / Managerial( standard 5 - Obiective, conform Ordinul OSGG nr. 600 /2018 ) - fiecare structurs
functionala si-a stabilit obiectivele operationale / specifice.

Politica organizatiei este orientats spre satisfacerea permanents a cerintelor clientilor si
partilor interesate fatd de produsele si serviciile oferite, reducerea impacturilor negative ale activitatilor
asupra mediului si reducerea riscurilor privind sanatatea si securitatea in munca pentru proprii angajati,
vizitatori, subcontractanti.

S.C. CITADIN S.A. asigura, pentru fiecare politica si activitate, monitorizarea performantelor,
utilizand indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.

Preocuparea permanents pentru a face fata concurentei se manifestd prin dotarea cu utilaje,
prin adoptarea tehnologiilor agrementate tehnic, dar si prin calitatea fortei de munca, pentru
realizarea lucrdrilor de calitate, la termenele dorite care sa raspunda exigentelor beneficiarului.
Declaratia Directorului General privind politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii
ocupationale, precum $i Programul de dezvoltare a Sistemului de Control Intern / Managerial(
standard 5 - Obiective, conform Ordinul nr. 600 / 2018 ) - fiecare structura functionala si-a stabilit
obiectivele operationale / specifice.

Politica organizatiei este orientats spre satisfacerea permanentd a cerintelor clientilor si partilor
interesate fatd de produsele si serviciile oferite, reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra
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mediului si reducerea riscurilor privind securitatea $i sanatatea ocupationald pentru proprii angajati,
vizitatori, subcontractanti.

S.C. CITADIN S.A. asigura, pentru fiecare politicd si activitate, monitorizarea performantelor,
utilizand indicatori cantitativi si calitativi relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.
In scopul realizarii obiectivelor, se planifica si se desfasoard activitatile conform atributiilor organizatiei,
cu alocarea resurselor necesare.

Principiile generale pe care se bazeazs activitatea noastrd sunt:

o Optimizarea permanentd a nivelului calitativ al produselor / serviciilor noastre;

. Orientarea catre client si abordarea unor noi segmente de piata;

* Conformarea cu legislatia specificd de mediu, sanatate si securitate ocupationald si cu
modificarile survenite pe parcurs in legislatia romana si europeana referitoare la procesele si
activitatile desfasurate, incluzand $i cerintele partilor interesate; reducerea consumurilor de resurse
naturale si a emisiilor de poluanti in mediu;

S.C. CITADIN S.A. a planificat i implementat, in cadrul sistemului de management, procesele
necesare de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire pentru:
* a demonstra conformitatea cu cerintele referitoare la produsele realizate:
* a se asigura conformitatea sistemului de management integrat;
* a se asigura conformitatea lucrarilor executate.

in “S.C. CITADIN S.A”, sistemul de control intern reprezinta ansamblul de politici, masuri,
metode si proceduri intreprinse in scopul indeplinirii cu regularitate a obiectivelor in mod economic,
eficace si eficient a respectarii cerintelor legale si regulamentelor interne, a protejarii resurselor fatd de
pierderi, fraudd sau administrare defectuoasd, precum si a asigurarii, mentinerii, raportarii si utiliz&rii,
la timp pentru decizia manageriald, a informatiilor relevante.

Sistemul de control intern este astfel conceput incat sa permitd conducerii societatii sa detina
un control cat mai bun asupra functionarii sale, atat in ansambilu,
cat si pe fiecare activitate sau operatiune in parte, in scopul realizdrii obiectivelor planificate.

Prin mijloacele de control, conducerea societdtii constatd abaterile de Ia indeplinirea obiectivelor,
cauzele care le-au determinat si adopta masurile ce se impun pentru inldturarea sau remedierea
acestora.

Controlul intern are caracter permanent si vizeaza toate cele trei paliere functionale: de conformitate
( legalitate si regularitate ) de performanté si financiar.

Standardele de control intern, reprezinta un minimum de reguli de management sau principii
generale de bund practica, pe baza carora conducerea organizatiei isi poate stabili metode Si
proceduri de implementare a sistemului de control intern. Standardele de control intern constituie un
sistem de referintd in raport cu care se evalueazi controlul intern.

Abordarea bazatd pe proces reprezinta identificarea si  managementul sistematic al proceselor
utilizate in cadrul unei organizatii si in special, interactiunile dintre astfel de procese.

SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR OHSAS 18001:2008 promoveaza ca metoda
de conducere a unei organizatii abordarea bazatd pe proces deoarece, din practica, s-a constatat cd o
organizatie, privitd ca o sum& de procese, functioneaza eficace daca fiecare proces este eficace, iar
corelarea intre procese este optima si tinutd sub control.

Familia de standarde 1SO 9000 defineste un model de sistem de management al calitati bazat pe
proces care este personalizat pe furnizare de produse / servicii in cazul S.C. CITADIN SA..

Societatea S.C. CITADIN S.A. lasi asumand valorile fundamentale si principiile promovate de catre
Strategia Nationala Anticoruptie pe perioada 2016-2020, si pe 2021 recunoscand importanta, precum si
mecanismul de monitorizare, sprijinind principiile si obiectivele Strategiei Nationale Anticoruptie, a adoptat
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Declaratia privind aderarea la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare al
Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020.

Activitatea SC CITADIN SA a vizat, pe parcursul anului 2021 consolidarea calitatii produselor/serviciilor si
dezvoltarea unor proceduri de lucru in acord cu principiile transparentei, legalitatii, eficacitatii si suprematiei
interesului public. La nivelul organizatiei s-a urmarit asigurarea unui climat etic corespunzator si promovarea
integritatii prin aplicarea riguroasa a cadrului normativ si institutional in vederea prevenirii coruptiei.

Activitatea de reparatii si intretinere permanenta a drumurilor constituie factorul primordial al
mentinerii acestora intr-o stare de viabilitate corespunzatoare cerintelor traficului si detine locul
prioritar pentru S.C. CITADIN S.A.

S-au executat de la lucrari accidentale, care au aparut din cauze neprevazute, la lucrdri de
intretinere si reparatii curente si pan& la lucrari complexe de modernizare a structurilor rutiere.

INFORMATII PRIVIND DURATA CONTRACTULUI, PERIOADA DE PREAVIZ NEGOCIATA,
CUANTUMUL DAUNELOR-INTERESE PENTRU REVOCARE FARA JUSTA CAUZA

Consiliul de Administratie a fost numit prin hotararea Adunarii Generale nr. 1 din 01.07.2019 si
conform contractelor de mandat pentru o perioadd de 4 ani, incepand cu data de 1,07.2019 si poate fi
prelungitd, in urma unui proces de evaluare realizat de autoritatea publica tutelara, la finalizarea mandatului
de patru ani.

DI. Marius lonesccu membru executiv al Consiliului de Administratie, a fost numit director general
prin Hotararea nr 7/2019 si conform contractului de mandat pentru o durats de patru ani si poate fi reinnoit
pentru aceeasi perioada, in conditiile indeplinirii corespunzatoare a atributiilor/obligatiilor asumate.

Dl.Kristian Barzu membru executiv al Consiliului de Administratie, a fost numit director tehnic
adminsitrator executiv si conform contractului de mandat pentru o duratad de patru ani si poate fi reinnoit
pentru aceeasi perioads, in conditiile indeplinirii corespunzatoare a atributiilor/obligatiilor asumate

D na Gheorghiu Maria -membru executiv al Consiliului de Administratie, a fost numit director
eceonomic prin Hotararea AGA nr 7/30 sept 2019 si conform contractului de mandat pentru o duratd de
patru ani si poate fi reinnoit pentru aceeasi perioada, in conditile Tndeplinirii corespunzatoare a
atributiilor/obligatiilor asumate

Neindeplinirea si/sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre oricare dintre
partile semnatare ale contractului de mandat atrage raspunderea partji aflate in culpa.

Administratorii pot renunta la mandatul incredintat cu un preaviz prealabil de 30 de zile, in aceleasi
conditii putand renunta la mandat si directorii executivi.

in cazul revocarii administratorilor executivi si neexecutivi pentru alte motive decat incalcarea
culpabild, de catre acestia, a obligatiilor contractuale, societatea le va plati o compensatie egala cu valoarea
numarului de indemnizatii rAmase pana la expirarea de drept a contractului de mandat.

CONCLuzI
Adunarea Generalé a Actionarilor a aprobat indicatorii de performantd pentru membrii neexecutivi ai

Consiliului de Administratie si indicatorii de performanta pentru pentru directorul general membru executiv al

Consiliului de Administratie.
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Indicatorii de performanti ai directorului general si membrilor neexecutivi ai Consiliului de Administratie
constituie anexa la contractele de mandat.

Conform contractelor de mandat, remuneratia membrilor neexecutivi ai Consiliului de Administratie
$i remuneratia directorului general, membru neexecutiv al Consiliului de Administratie este formata dintr-o
indemnizatie fixa lunara si o componenta variabil3.

Indemnizatia fixa lunarg a membrilor neexecutivi a fost stabilita astfel incat s3 nu depaseasca de
doud ori media pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar din ramura in care isi desfaso
Indemnizatia fixa incasats lunar de catre directorul general a fost stabilits in conformitate cu prevederile
OUG nr.109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, astfel incat sa nu depaseascd de 6 ori media pe
ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar din ramura in care Tsi desfésoara activitatea societatea,
comunicat de Institutul National de Statistic3 anterior numirii.

Ca urmare in situatia data fiind un an in care economia a fost grav afectata de COVID nu au fost
indepliniti indicatorilor de performanta, membrii executivi si neexecutivi ai Consiliului de Administratie nu au
dreptul la plata componentei variabile

in SC CITADIN SA, este implementat sistemul de control intern managerial (conform OSGG nr. 600/
2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice), si reprezinta ansamblul
de politici, m3suri, metode $i proceduri intreprinse in scopul indeplinirii cu regularitate a obiectivelor in mod
economic, eficace si eficient a respectarii cerintelor legale si regulamentelor interne, a protejarii resurselor
fatd de pierderi, frauda sau administrare defectuoasd, precum si a asigurarii, mentinerii, raportarii si utilizarii,
ta timp pentru decizia manageriala, a informatiilor relevante.
Sistemul de control intern managerial este conceput incat s3 permita conducerii societatii s& detina un
control cat mai bun asupra functionarii sale, atat in ansamblu, céat si pe fiecare activitate sau operatiune in
parte, in scopul realizarii obiectivelor planificate.

Acest sistem cuprinde cinci elemente cheie interdependente in cadrul cdrora sunt grupate
standardele de management control intern, si anume:

mediul de control;

performanta si managementul riscului;
activitatile de control;

informarea si comunicarea;

evaluare si audit

Prin mijloacele de control, conducerea societatii constata abaterile de la indeplinirea obiectivelor,
cauzele care le-au determinat si adopta masurile ce se impun pentru inlaturarea sau remedierea acestora.
Controlul intern la nivelul societatii are caracter permanent si vizeaz3 toate cele trei paliere functionale: de
conformitate (legalitate si regularitate) de performanta si financiar.

Standardele de control intern, aga cum sunt prezentate in OSGG 600/2018, reprezintd un minimum de
reguli de management sau principii generale de buna practica, pe baza carora conducerea organizatiei isi
poate stabili metode si proceduri de implementare a sistemului de control intern. Standardele de control
intern constituie un sistem de referinta in raport cu care se evalueazi controlul intern.Organizatia are
elaborat si implementat Programul de dezvoltare a sistemului de control intern, care reprezinta ansamblul
obiectivelor, etapelor, activitatilor, responsabilitatilor, termenelor, precum si a altor componente ale masurilor
adoptate de partile implicate, in vederea implementérii si dezvoltarii sistemului de control intern.
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Standardele sunt grupate in cadrul a cinci elemente-cheie ale controlului managerial:

Mediul de control, acesta grupeaza problemele legate de organizare, managementul resurselor
umane, eticd, deontologie si integritate.

Performanta si managementul riscurilor, acest element subsumeazi problematica managementului
legata de fixarea obiectivelor, planificare (planificarea multianuala), programare (planul de management) si
performanta (monitorizarea performantei).

Activitati de control, astfel standardele subsumate acestui element-cheie al controlului managerial se
focalizeaza asupra: documentsrii procedurilor; continuitatii operatiunilor; inregistrérii exceptiilor (abaterilor
de proceduri); separérii atributiilor; supravegherii (monitorizarii) etc.

Informarea si comunicarea, in aceasta sectiune sunt grupate problemele ce tin de crearea unui
sistem informational adecvat $i a unui sistem de rapoarte privind executia planului de management, a
bugetului, a utilizarii resurselor, semnalarea abaterilor. De asemenea, conservarea si arhivarea
documentelor este avuta in vedere.

Evaluarea si .auditarea, aceasts problematica priveste dezvoltarea capacitatii de evaluare a
controlului managerial, in scopul asigurarii continuitatii procesului de perfectionare a acestuia.

Responsabilitatea managementului
Managementul de varf a demonstrat angajamentul sdu pentru dezvoltarea si implementarea SMI si
imbunatatirea continui a eficacitatii sale prin:

® comunicarea in organizatie a importantei satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si a celor
de reglementare;

* stabilirea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii, mediului si SSO si documentarea acestora in
Politica in domeniul calitatii, mediului respectiv SSO;

¢ conducerea analizelor SMI:

* asigurarea resurselor disponibile, astfel incat sa se respecte planificarea proceselor care concura la
realizarea produselor / serviciilor prestate de membrii organizatiei inclusiv resurse pentru procesele
de calitate / mediu / SSO.

Evaluarea modului de functionare a SMI se realizeaza prin analizarea sistematica si planificata a
functiilor sale, in cadrul sedintelor de analiza ale conducerii, conform procedurii de lucru Analiza
managementului, cod PL-02.

Aceste sedinte de analiza sunt tinute in primul an de implementare semestrial, apoi anual sau ori de
cate ori necesitatea impune acest lucru. In cadrul sedintei se analizeaza urmatoarele:

e stadiul realizarii obiectivelor politicii in domeniul calitatii, mediului (inclusiv tintele de mediu), SSO
(inclusiv evaluarea riscurilor) cuprinse in Politica in domeniul calitatii, Politica in domeniul mediului,
Politica SSO;

» rezultatele auditurilor interne si externe (inclusiv evaluarile conformarii cu cerintele legale si cu alte
cerinte la care organizatia subscrie);

» feedback-ul de la client, reclamatiile inregistrate (inclusiv comunicarea cu partile externe interesate);

» conformitatea produselor / servigiilor: performanta de mediu a organizatiei:

¢ schimbarea imprejurarilor, inclusiv modificari ale cerintelor legale si a celor referitoare Ia aspectele
de mediu; modificarea circumstantelor, inclusiv evolutia cerintelor legale si a altor cerinte referitoare
la OHSAS;

* stadiul investigarilor incidentelor;

¢ stadiul actiunilor corective si preventive;
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® urmarirea realizarii masurilor decise la precedenta sedinta de analiza;
* recomandari pentru eficientizarea SMI:
* rezultatele participarii si consultarii.

Conform cerintelor standardului, persoanele cu responsabilitati in managementul organizatiei,
persoanele desemnate cu activitati de inspectie, control si verificare, precum si auditorii interni, au fost
abilitate prin decizii semnate de catre Director General.

In contextul actual, al implementarii politicii Uniunii Europene la nivelul tarii noastre, implementarea
sistemelor de management al calitatii, in raport cu standardele de calitate specifice fiecdrui domeniu de
activitate, devine un element indispensabil pentru furnizorii de servicii/produse. Implementarea standardelor
de calitate asigura solutii certe si concrete pentru controlul si imbunétatirea continua a activitatilor
organizatiei.

Managementul calitétii reprezinta un ansamblu de activitati avand ca scop realizarea unor obiective,
prin utilizarea optima a resurselor umane, materiale, financiare. Acest ansamblu cuprinde activitati de
planificare, coordonare, organizare, control si asigurare a calitdtii. Organizatia isi propune o serie de
"obiective strategice™ economice, sociale, tehnice, comerciale, care se realizeazsd prin intermediul unor
"obiective operationale”. Acestea din urmi ar fi. obtinerea unor produse si servicii de calitate
corespunzatoare cerintelor, in cantitatea solicitatd, la termenul convenit $i care sa fie disponibile in conditiile
unor costuri minime.

Sistemul de Management al Calitatii din cadrul SC CITADIN SA este stabilit in scris, asigura
indeplinirea cerintelor clientilor, asigura indeplinirea cerintelor organizatiei, este aplicabil in toate
activitatile/structurile organizatiei.

SR EN ISO 9001, SR EN ISO 14001 si SR ISO 45001 promoveaza ca metod4 de conducere a SC
CITADIN SA abordarea bazata pe proces deoarece, din practics, s-a constatat c3 o organizatie, privitd ca o
suma de procese, functioneaza eficace daca fiecare proces este eficace, iar corelarea intre procese este
optima si tinuta sub control.

Conformitatea SMI cu 1SO 9001, ISO 14001 si ISO 45001 se realizeaza prin:

¢ identificarea proceselor relevante ale SMI §i repartizarea acestora in organizatie, prin
documentarea acestora in proceduri de sistem / proceduri de lucru - calitate, proceduri de lucru -
mediu, proceduri de lucru - sanatate $i securitate ocupationald, proceduri de lucru - sistem control
intern managerial, instructiuni proprii SSO / SSM, proceduri de lucru specifice Laboratorului CTC Si
proceduri tehnice de executie determinarea succesiunii si interactiunii acestor procese:

* determinarea criteriilor i metodelor necesare pentru ca operarea, cat si controlul acestor procese
s fie eficace;

* asigurarea resurselor si informatjilor necesare pentru functionarea si finerea sub control a acestor
procese;

¢ monitorizarea, masurarea si analiza acestor procese;

* implementarea actjunilor necesare pentru a realiza rezultatele planificate si imbunatitirea
continua a acestor procese.

La data de 25.01.2021 a avut loc sedinta de analizd a managementului, in cadrul cdreia s-a
prezentat Raportul de audit, cod F-007, nr. 932/25.01.2021, Raportul asupra functionarii SMI, calitate -
mediu - SSM pentru anul 2020. S-a incheiat procesul verbal al sedintei de analiza a managementului
(Raport analiza SMI), cod F - 010, nr. 934/25.01.2021.

Personalul constientizeaza importanta: indeplinirii obiectivelor, aplicarii documentelor SMI, instruirii
continue cu tematica aferentd aprobata prin Planul tematic de instruire SMi - 2021, nr. 29/04.01.2021,
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cuprins in Programul de instruire si formare profesionals a personalului SC CITADIN SA - 2021,
identificarii si realiz&rii masurilor de imbunatatire, conformarii activitdtii cu cerintele legale si de
reglementare. La data de 22.06.2021, personalul organizatiei a fost instruit cu tema Abordarea noilor cerinte
ale standardelor - Semnificatia, rolul $i importanta Leadership-ului in cadrul standardelor ISO 900 1, 14001 si
45001 pentru sistemele de management integrat, nr. 6657/22.06.2021, urmand a fi chestionat.

In timpul auditului au fost efectuate evaluari ale conformitatii activitatilor cu legislatia, inclusiv
reglementarile in vigoare, aplicabile organizatiei. In acest sens s-a urmarit respectarea procedurii de sistem
“ Identificarea si accesul la prevederile legale. Evaluarea conformaérii”, Cod PL-M-07.

Evaluarea conformitatii cu prevederile legisiatiei in domeniul mediului, in organizatie, nr. inregistrare
34/04.2021, nivelul global al conformérii in anul 2020 fiind de 98%.

Procesele verbale de control de mediu, cod FM-09 au avut ca tematica respectarea cerintelor legale
de mediu specifice activittilor desfasurate. Procesele verbale s-au completat Tn urma controlului desfasurat
conform FM-08-Program de control pe linie de protectia mediului, nr. 3819/06.04.2021.

Referitor la masurarea si evaluarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de lucru
Monitorizarea si masurarea satisfactiei clientului”, cod PL-12.

Comunicarea cu partile interesate se realizeaza conform procedurii “Comunicare interna si externa”,
cod PL-M-06.

A fost initiata o actiune de masurare a satisfactiei clientilor cu ajutorul unui Chestionar transmis
principalilor clienti ai organizatiei, modul de finalizare a acestei actiuni se va consemna intr-un document
distinct si rezultatele vor fi interpretate statistic.

Tn anul 2021, n organizatie s-au inregistrat 127 reclamatii/sesizéari privind calitatea serviciilor.

Modul de tratare a reclamatiilor se realizeazs conform cerintelor procedurii “Analiza petitiilor Si
reclamatiilor”, cod PL- 11.

Referitor la aspectele legate de mediu

n conformitate cu legislatia in domeniu si procedura “Gestionarea deseurilor”, cod, PL-M-09 , prin
Serviciul Achizitii s-a continuat colaborarea cu operatorii economici autorizati si alte parti interesate privind:

- predarea si valorificarea deseurilor reciclabile industrial, predarea deseurilor din echipamente
electrice si electronice;
- predarea altor deseuri identificate in Plan de gestionare deseuri, cod FM - 21,

La nivelul organizatiei sunt monitorizate cerintele Autorizatilor de mediu, drept urmare s-a

transmis catre APM, Raport anual pentru 2021, privind respectarea prevederilor Autorizatiei de mediu
pentru Balastiera Cristesti, nr. 391/12.01.2021, respectiv pentru Baza de productie, nr. 7444/08.07.2021.

Performantele proceselor si conformitatea produselor/servigiilor - performanta de calitate

Procesele de realizare a produselor/serviciilor, procesele de management si procesele suport se
desfagoard conform procedurilor de sistem, procedurilor de lucru, instructiunilor de lucru, normelor,
normativelor etc.

Este asigurata infrastructura si mediul de lucru adecvat pentru desfasurarea in conditii optime a
tuturor proceselor din organizatie.
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Procesele si produsele/serviciile sunt planificate, gestionate/monitorizate, imbunatatite si tinute sub
control de catre fiecare sef de structurs organizatoricd, prin activitatea curents si Tn limita atributiilor si
responsabilitatilor specifice.

Monitorizarea lucrarilor de executie privind Lucrérile de reabilitare cdi de acces campus

- Universitatea de Stiinte Agricole $i Medicin& Veterinara lon lonescu de la Brad - lasi, conform Programului
de control al calititii. S-au respectat, de asemenea:

- Frecventele minime ale incercarilor pentru caracteristici generale ale filerelor, nr. 2240/25.02.2021, pentru
aditivi, nr. 2228/25.02.2021, pentru mixturi asfaltice, nr.2227/25.02.2021, ale agregatelor pentru mixturi
asfaltice, nr. 2226/25.02.2021, ale liantilor, nr.2225/25.02.2021, ale agregatelor, nr. 2221/25.02.2021, nr.
2220/25.02.2021, 2219/25.02.2021.

Performanta de mediu

Performanta de mediu se raporteaza la conformitatea proceselor/produselor/serviciilor cu legislatia
de mediu in vigoare, aplicabila organizatiei si cerintele standardului ISO 14001 prin:

- monitorizarea proceselor in scopul reducerii consumurilor de energie si resurse
materiale;

- monitorizarea si raportarea gradului de indeplinire a obiectivelor SMI (inclusiv pentru mediu);
- initierea de actiuni corective privind protectia mediului (diminuarea impactului asupra mediului
si prevenirea poluarii).

Tmbunététirea continua a performantei de mediu se realizeaza prin masuri care vizeazi:

- instruirea personalului (privind cunoasterea, aplicarea $i respectarea cerintelor legale si de
reglementare in domeniu);

- constientizarea personalului cu privire la problemele de mediu;

- monitorizarea consumurilor de resurse naturale $i a evacuadrilor poluante in mediu;

- monitorizarea respectarii cerintelor legale privind colectarea selectivi a deseurilor, depozitarea
provizorie a acestora in conditii de siguranta privind poluarea factorilor de mediu si predarea
acestora operatorilor economici autorizati;

- Indeplinirea obligatiilor in raport cu organismele de mediu;

- realizarea evidentei lunare a gestiunii deseurilor, cod FM - 11, (conform legislatiei in

domeniu) si transmiterea catre APM si GNM:
- ianuarie nr. 1004/27.01.2021:
- februarie nr. 2264/26.02.2021:
- martie nr. 3468/30.03.2021
- aprilie nr. 4664/27.04.2021
- mai nr. 5631/26.05.2021
- iunie nr. 6956/29.06.2021

Stadiul realizarii investitiilor de mediu si transmiterea catre GNM:

- lanuarie nr. 1003/27.01.2021;
- februarie nr. 2263/26.02.2021:
- martie nr. 3467/30.03.2021
- aprilie nr. 4665/27.04.2021
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- mai nr. 5630/26.05.2021
- iunie nr. 6889/28.06.2021

in vederea monitorizarii modului de gestionare a uleiurilor uzate, in conformitate cu HG
235/2007 - privind gestionarea uleiului uzat, s-a transmis catre APM |, Situatia gestionarii uleiurilor uzate
aferente perioadei 01.01-31.12.2020, nr. 2262/26.02.2021.

La nivelul organizatiei s-au intocmit aferent anului 2021 urmatoarele:

- Plan de mésuri privind reducerea poluarii cu pulberi - modernizare strézi, nr. 1771/12.02.2021:
- Plan de gestionare deseuri -2021, cod FM-21, nr. 730/19.01.2021;

- Plan de simulari si scenarii de simulari - 2021, cod FM-18, nr. 729/19.01.2021;

- Lista situatilor de urgentd si a accidentelor potentiale SC CITADIN SA, cod FM -14, nr.
978/26.01.2021;

Fisa controlului operational - 2021, cod FM - 13, nr. 977/26.01.2021;

Program de control pe linie de protectia mediului - 2021, cod FM -08, NR. 979/26.01.2021:
- Program de management de mediu-2021, cod FM-06, nr. 725/19.01.2021

Lista aspectelor de mediu identificate in conditii de functionare normala si anormals,
cod FM - 02, nr. 937/25.01.2021

- Lista aspectelor de mediu identificate cu impact semnificativ, cod FM - 03, nr.
724/19.01.2021

- Plan de monitorizare si masurare al factorilor de mediu-2021, nr. 726/19.01.2021;
- Evaluarea conformitatii cu prevederile legislatiei in domeniul mediului, nr,
34/04.01.2021

- Fisa de colectare date/aspecte de mediu pentru fiecare obiectiv, cod, FM - 01, nr.
928/25.01.2021
- Cerinte ale reglementarilor de mediu, nr. 508/14.01.2021.

In vederea respectarii Planului integrat de calitate a aerului pentru Municipiul IAS/

pentru indicatorii dioxid de azot, oxizi de azot $i particule in suspensie PM10, s-a transmis ctre PMI -
- adresa nr. 79/05.01.2021, 231/08.01.2021, 12.01.2021, 1601/09.02.2021, 2554/04.03.2021,
3875/07.04.2021, 5222/14.05.2021, 6331/11.06.2021.

- informari catre APM, GNM, PMI cu privire la executarea lucrérilor in vecinatatea statiilor de
monitorizare a calitatii aerului, adresa nr. 5306/17.05.2021, 5623/25.05.2021, 6693/23.06.2021

Performanta privind sinatatea si securitatea in munca
Performanta privind sanatatea si securitatea in munca se raporteaza la conformitatea cu
legislatia aplicabila in domeniu si cerintele standardului 1ISO 45001 prin:

- grija faté de sanatatea si securitatea lucratorilor (angajatilor);
- asigurarea unui climat de munca bazat pe -incredere si sigurant ;
- respectarea/aplicarea cerintelor legale si de reglementare prin atentia responsabilului SSM.
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Rezultatele monitorizirii si masurarii

Monitorizarea si masurarea proceselor, produselor/serviciilor se realizeaza cu respectarea
procedurilor de sistem, procedurilor de lueru, instructiunilor, normelor, normativelor si a cerintelor legale si
de reglementare n vigoare.

Laboratorul CTC realizeazd cu o frecventd stabilitd in procedurile specifice si conform
standardelor/normativelor fncercarile aferente pentru determinarea conformitatii produselor pe fluxul de
fabricatie. Orice abatere este analizats si corectata astfel incat produsul final s3 se ihcadreze in limitele
stabilite.

Fiecare sef de structurd monitorizeazi procesul specific pe care il gestioneazs pentru a nu exista
abateri de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performantd aferenti.

Rezultatele monitorizarilor/masurarilor/incercarilor/analizelor sunt inregistrate conform procedurilor
de lucru asfel incat sa existe o trasabilitate in timp a stadiului proceselor/produselor/serviciilor.

Resurse pentru activitatea de audit intern

Auditurile planificate au fost realizate fir a se intdmpina dificultdti legate de alocarea resurselor
necesare desfasurarii in conditii optime a acestora (umane, materiale si financiare — dupa caz).

Resurse pentru Imbunitatirea si mentinerea certificirii SMI

Managementul organizatiei asigurd constant prin bugetul de venituri si cheltuieli toate resursele
necesare realizarii masurilor de imbunétatire si mentinere a certificarii SMI (financiare, materiale, logistice,
umane etc) inclusiv resurse pentru auditurile externe si de certificare.

Planificarea calitatii este redata in principal prin urmatoarele documente / inregistrari provenite din
procesele de realizare a produsului / serviciului $i procese suport;

* Bugetul de venituri si cheltuieli:

» Planificarea estimativi a productiei;

» Program de investitii;

» Program de reparatii / revizii;

* Programul anual al achizitiilor publice;
e Program de instruire personal;

* Obiectivele calitatii.

Eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile

Riscurile specifice SMI sunt identificate, evaluate si acceptate in registrul riscurilor la nivelul
organizatiei conform procedurii" Managementul riscului. Elaborarea registrului de riscuri”, cod PL- CMI- 01.

Monitorizarea riscurilor se realizeaza continuu prin gradul de expunere, masurile intreprinse si
termenele de realizare ale acestora.

Eficacitatea actiunilor intreprinse se determina dupé fiecare analiza a riscurilor (periodic)
si dupa caz sunt luate masuri suplimentare pentru tratarea riscurilor SMI.

Riscurile specifice protectiei mediului deriva din aspectele semnificative de mediu si sunt trecute in
registrul riscurilor la nivelul organizatiei.
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Riscurile privind sanatatea si securitatea Tn munca deriva din analiza de risc pentru fiecare loc de
munca si monitorizarea se realizeazs de citre responsabilul SSM.

Documentatia Sistemului de Management Integrat si alte documente interne specifice
organizatiei

In cadrul organizatiei procesele de realizare a produselor/serviciilor, procesele suport
(inclusiv interactiunile dintre acestea) sunt documentate in proceduri de sistem, proceduri de lucru,
instructiuni de lucru, instructiuni proprii SSM, Regulamente, Norme, Normative etc.

La nivelul organizatiei documentele SMI sunt accesibile pe intranet.
- Program anual de audit calitate-mediu-sanstate $i securitate Tn munca - 2021, nr. 935/25.01 .2021;
- Program anual audit de conformitate mediu - 2021, nr. 936/25.01.2021:

- Lista procedurilor si instructiunilor in vigoare SC CITADIN SA. cod F - 001, nr. 491/14.01.2021 si
din cadrul Laboratorului CTC, profil D, nr. 891/22.01.2021, MD, nr. 890/22.01.2021, MBM nr.
889/22.01.2021, BBaBp nr. 888/22.01.2021.

- Lista inregistrarilor SC CITADIN SA, cod F-004, nr. 490/14.01 .2021;
- Lista documentelor externe aplicabile Tn SC CITADIN SA, cod F 003, nr.. 489/14.01.2021:

S- a demarat procesul de modificare a documentelor SMI pentru asigurarea conformitatii
cu cerintele standardelor de referintd ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001,

Astfel, au fost actualizate urmatoarele proceduri:

PL-03, Competenta, constientizare $i instruire

PL-04, Elaborarea fisei post

PL-05, Contractare servicii de inspectii si incercari

PL-06, Manipulare si depozitare

PL-07, Achizitii-Aprovizionare

PL-08, Contractare

PL-09, intretinerea tehnicii de calcul

PL-10, Controlul EMM

PL-11, Analiza petitiilor si reclamatiilor

PL-17, Analiz&-proiectare, implementare si intretinere produse software

PL- 33, Fundatii din piatrs sparta

PL-35, Straturi de legatura si uzura din mixturi asfaltice executate la cald
Rezultatele participarii si consultarii.

Modalitatea de consultare a angajatilor pe probleme privind SMI $i comunicarea catre acestia a
deciziilor luate se realizeaza conform procedurii " Comunicare, participare si consultare in domeniul SSM,
cod PL-S-02.
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Conform reglementarilor in vigoare, atunci cand este necesar, personalul particips si este consultat
atunci cand apare un incident si este necesarj investigarea acestuia.

Consultarea angajatilor si analiza diverselor probleme semnalate pe probleme legate de sanatatea Si
securitatea in munca s-a realizat prin reprezentantji desemnati in cadrul sedintelor CSSM, in conformitate
Cu prevederile legislatiei in vigoare.

Opertunititi de imbunaitatire
Tmbunété’girea continua a performantelor si eficacitatii SMI se bazeazs pe:

- Identificarea continus a masurilor de imbunatétire cu ocazia auditurilor interne;
- Aplicarea procedurii de sistem “Controlul neconformitétilor. Actiuni corective” Cod PS-03
privind responsabilitatile si activitatile pentru:
. identificarea, inregistrarea si analiza neconformitatilor;
* implementarea corectiilor si actiunilor corective pentru eliminarea cauzelor care duc la
aparitia neconformitétilor;
J analiza eficacitatii actiunilor corective;
- Monitorizarea stadiului corectiilor si actiunilor corective in vederea inchiderii sau mentinerii
Rapoartelor de Neconformitate initiate;
- Implicarea personalului de Ia toate nivelurile pentru identificarea oportunitatilor de Tmbunétatire,
identificarea corectiilor si actiunilor corective.
- Identificarea riscurilor SMI in raport cu:

* schimbdrile externe/interne si oportunitatile relevante pentru SMI (modificari
ale cerintelor legale si de reglementare, produselor/serviciilor, infrastructurii, proceselor, informatiilor
documentate);

* performanta de calitate (rezultate neintentionate sau interactiuni ineficace ale proceselor,
etc);
e indeplinirea cerintelor aplicabile referitoare |a produs (identificare, evaluare, gestionare);
*  conformitatea produselor/serviciilor si satisfactia clientului;
®  proiectarea produselor/serviciilor;
¢ eficacitatea SMI:
- instruirealreinstruirea intern3 a personalului cu legislatia de mediu aplicabild (in conformitate cy
procedurile in vigoare);
- identificarea necesitatilor de instruire;
- actualizarea continua (propuneri de modificari) a documentelor (proceduri de sistem, proceduri
operationale, instructiuni de lucru, regulamente etc);
-  asistenta de specialitate pe probleme specifice SMI.
Prin adresa nr. 976/26.01.2021, s-a solicitat propuneri de imbunatétire a performantelor si eficacitatii SM,
fiecarui sef de structurs,

In perioada 08-10.02.2021 in cadrul organizatiei a avut loc auditul de recertificare a sistemului de
management integrat SMI calitate - mediy- sdnatate si securitate in munca, efectuat de citre echipa
de auditori SC SRAC CERT SRL Bucuresti. S-a evaluat conformitatea sistemului de management integrat
cu cerintele 1SO 9001/2015, ISO 14001/2015, ISO 45001/2018. Concluzia echipei de audit SMi:

- Functiile de conducere/coordonare sunt implicate direct si concret in procesul de implementare si
mentinere a SMI simultan cu asigurarea resurselor necesare in scopul imbunatatirii continue a sistemului Si

cresterii performantei generale.
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- Intregul personal a fost constientizat cu privire la necesitatea aplicarii unui sistem de management
si la avantajele aduse de certificarea acestuia atat pentru organizatie, cat si pentru fiecare angajat.

- Conducerea organizatiei a asigurat resursele necesare functionarii in conditii bune a SMI, asigura
un mediu de lucru corespunzator pentru desfasurarea tuturor activitatilor, este preocupats de respectarea
partenerilor de afaceri, comunitatii si a proprilor angajati.

- Sistemul de management aplicat de organizatie este documentat, implementat corespunzator si
este eficace; ca urmare echipa de audit a propus reinnoirea certificatelor de conformitate cu standardele de
referinta a SMI:

- Certificat SR EN 1SO 9001:2015 nr. 1954,
- Certificat SR EN ISO 14001:2015 nr. 1111,
- Certificat SR OHSAS 45001: 2018 nr. 1388
valabile pana la data de 10 februarie 2024, cu conditia vizarii anuale.

in ultima decadi a lunii martie, in cadrul organizatiei a avut loc auditul de supraveghere a
controlul productiei in fabrica CPF pentru agregate si mixturile asfaltice, vizand:

- Evaluarea conformitétii productiei de agregate (CPF) cu cerintele SR EN 13043, SR EN 13242+A; SR EN
12620+A1;

- Evaluarea conformitatii productiei de mixturi asfaltice (CPF) cu cerintele SR EN 13108:1, SR EN
13108:20/2007, SR EN 13108:21.

Obiectivul auditului CPF - asigurarea constantei performantelor produsului fabricat, prin verificarea
implementarii si mentinerii tuturor cerintelor privind controlul productiei in fabrica, prevazute in standardele
armonizate si in documentatia CPF aplicabil3.

Certificat de conformitate a CPF nr.2003-CPR-122, nr. 2003-CPR-123, nr. 2003-CPR-124, nr. 203-
CPR-648, 2003-CPR-928 .

Valabilitatea certificatelor este conditionata de efectuarea supravegherilor anuale pana in martie

2025. Fiecare certificat este insotit de anexa care contine nivelurile si clasele de performantd declarate de
societate.

Orientare catre client - In scopul intelegerii si satisfacerii necesitatilor si asteptarilor partilor
interesate, managementul S.C. CITADIN S.A. tine cont de urmatoarele:
* sa identifice partile sale interesate si sa mentina un raspuns echilibrat in raport cu necesitatile si
asteptarile acestora;
¢ sa transpuna necesitatile si asteptarile in cerinte:
* sacomunice cerintele in cadrul S.C. CITADIN S.A. ;
* saimbunatateasca procesul prin care se asigura crearea de valoare pentru partile interesate.

Pentru a satisface necesitatile si asteptarile clientilor si utilizatorilor finali, managementul S.C.
CITADIN S.A. se asigura de:
* intelegerea necesitatilor si asteptarilor clientilor sai, inclusiv pe acelea ale clientilor potentiali;
¢ determinarea caracteristicilor importante ale produselor pentru clientii si utilizatorii sai finali:
identificarea si evaluarea concurentei sale pe piata;
identificarea oportunitatilor si avantajelor concurentiale viitoare pe piata.
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Pentru satisfacerea cerintelor clientilor, analiza contractelor se realizeaza precontractual. Orientarea
catre client este evidenta si prin masurarea gradului de satisfactie a clientilor alaturi de analiza si rezolvarea
petitiilor si reclamatiilor.

Managementul S.C. CITADIN S.A. 3 identificat necesitatile si asteptarile personalului sau in privinta
recunoasterii, satisfactiei profesionale si a dezvoltarii individuale.

Managementul S.C. CITADIN S.A. defineste rezultatele financiare sau de alta natura care satisfac
necesitatile si asteptarile identificate ale actionarului unic — Consiliul Local Municipal Iasi.

Atunci cand se stabilesc relatii de parteneriat, S.C. CITADIN S.A. :
* identifica furnizorii importanti si alte organizatii, ca potentiali parteneri;
* stabileste in comun o intelegere clara a necesitatilor si asteptarilor partenerilor:
* stabileste obiective care sa garanteze oportunitati de parteneriat viitoare.

In ceea ce priveste relatiile interne, S.C. CITADIN S.A. :
* are stabilite clar responsabilitati in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale;
* tine seama de impactul asupra mediului;
e identifica cerintele legale si de reglementare aplicabile;

Identifica impacturile actuale si potentiale ale produselor, proceselor si activitatilor asupra
S.C. CITADIN S.A. IASI, comunitatii locale, mediului si sanatatii umane
Politica in domeniul calitatii ,Politica de mediu , Politica SSO

Managementul de varf defineste / revizuieste periodic la nivelul organizatiei politica din domeniul

calitatii, care este:
e adecvata scopului organizatiei;

include angajamentul sau privind satisfacerea cerintelor clientilor si imbunatatirea continua a
eficacitatii SMI;
cadrul pentru obiectivele calitatii / mediului / SSO;
® comunicata si inteleasa in organizatie;
* analizata pentru adecvarea ei continui.

Politica in domeniul calitatii este documentata in Politica in domeniul calitatii, semnata de Director
General.

Managementul de varf defineste si revizuieste periodic la nivelul organizatiei politica din domeniul
mediului, care este:

¢ adecvata scopului organizatiei, corespunde naturii, dimensiunilor si impacturilor asupra mediului ale
activitatiilor, produselor si serviciilor;

* include angajamentul sau privind imbunatatirea continua si prevenirea poluarii;

* include un angajament de conformare cu cerintele legale si cu alte cerinte aplicabile la care
organizatia subscrie, referitor la aspectele sale de mediu:

* cadrul pentru tintele si obiectivele de mediu;

® comunicata si infeleasa in organizatie;

* analizata pentru adecvarea ej continu;

* este disponibila publicului larg.
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Politica in domeniul mediului este documentata in Politica in domeniul mediului, semnata de Director
General.

Politica in domeniul SSO este documentata in Politica in domeniul SSO, semnata de Director General.

Obiectivele calititii

Managementul de varf se asigura de stabilirea obiectivelor calitatii, astfel incat:
* sa se refere la produsele / servicile oferite clientilor:
* sa fie repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;
* sa fie masurabile si in concordanta cu politica din domeniul calitatii.

Obiectivele strategice stabilite de managementul organizatiei, documentate conform cerintei sunt
specificate in Politica in domeniul calitatii din MMI.

Obiectivele specifice / operationale deriva din obiectivele strategice(generale) si se stabilesc la nivelul
fiecarui compartiment functional.

Planificarea sistemului de management al calittii

Managementul de varf se preocupa sa asigure planificarea SMI, prin delegarea responsabilitatilor
catre RMI, astfel incat:

* sa fie indeplinite cerintele de abordare bazats pe proces, precum si obiectivele calitatii;
* s3 fie mentinut3 integralitatea SMI in cazul oricaror schimbari planificate si implementate.

RMI face anual planificarea SMi prin:
e planificarea auditurilor interne;
* planificarea instruirilor in domeniul calitatii, mediului, SSO;
* planificarea analizelor sistemului de management integrat;
* planificarea obiectivelor calitatii, mediului, SSO;
* planificarea actualizarii in timp real a documentatiei SMI;

Planificarea calitatii defineste procesele realizarii eficace a obiectivelor in domeniul calitatii sj
cerintelor referitoare la calitate in conformitate cu strategia S.C. CITADIN S.A..

Planificarea calitatii se realizeaza tinand cont de urmatoarele elemente:
* strategia S.C. CITADIN S.A. ;
* obiectivele definite ale S.C. CITADIN S.AA.;
* necesitatile si asteptarile clientilor si partilor interesate;
* evaluarea cerintelor legale si de reglementate;
* evaluarea datelor referitoare Ia performanta produselor / serviciilor;
* evaluarea datelor referitoare Ia performanta proceselor;
* rezultate din experientele anterioare;
* oportunitati indicate pentru imbunatatire;
» datele referitoare la evaluarea si reducerea riscurilor.

Planificarea calitatii este redata in principal prin urmatoarele documente / inregistrari provenite din
procesele de realizare a produsului / serviciului si procese suport:
e Bugetul de venituri si cheltuieli:
* Planificarea estimativa 3 productiei;
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¢ Program de investitii;

* Program de reparatii / revizii:

¢ Programul anual al achizitiilor publice;
e Program de instruire personal;

¢ Obiectivele calitatii.

Conducerea S.C. CITADIN S.A. analizeaza sistematic aceste elemente ale planificarii calitatii pentru
a se asigura de eficacitatea proceselor organizatiei.

Responsabilitate si autoritate

Aceasta este o cerinta comuna calitate — mediu - SSO. Managementul de varf se preocupa si se
asigura ca responsabilitdtile si autoritatile sunt definite $i comunicate / repartizate in cadrul organizatiei, prin:

* responsabilitati clare definite in Fisa postului pentru fiecare angajat, atat profesionale, cat si de
respectare si aplicare a prevederilor specificate in documentatia SMI:

*» definirea competentelor in interiorul organizatiei, tinand cont de functia fiecarui angajat, precum si a
relatiilor de colaborare, subordonare sau coordonare:

* emiterea de decizii interne ale managementului:

 conform cerintelor standardului, Reprezentantul Managementului Integrat, persoanele desemnate cu
activitati de inspectie, control si verificare, precum si auditorii interni, au fost abilitate prin decizii
semnate de catre Director General.

Avantajele implementirii sistemului de management al calititii, sunt evidente pentru clienti, dar si
pentru organizatia care le furnizeazs:
- cresterea veniturilor si reducerea costurilor;
- credibilitatea (clientii si potentialii clienti prefers sa faca achizitii de la furnizori certificati ISO, stiind ca
acestia controleaza in mod riguros toate procesele din cadrul organizatiei, achizitioneaza produse cu costuri
minime si de calitate garantata);
- imbunatatirea imaginii organizatiei;
- diferentierea fata de concurenta;
- Cresterea satisfactiei clientilor;
- facilitarea participarii la licitatii;
- controlul tuturor proceselor din cadrul organizatiei;
- constientizarea (responsabilizarea) personalului de implicarea sa la realizarea obiectivelor organizatiei;
- certificatul care atestd functionarea intr-un sistem de management al calitatii este un valoros instrument de
marketing.
Principiile managementului calitatii:
1. Orientarea citre client - Beneficii:
* cresterea venitului si a cotei de piata printr-un raspuns flexibil si rapid la oportunitatile pietei;
* cregterea nivelului de utilizare a resurselor organizatiei in scopul satisfacerii clientului;
* obtinerea loialitatii clientului, acest fapt permitand o continuare a relatiilor de colaborare.

2. Conducerea (leadership) - Beneficii:

* personalul intelege si este motivat in acord cu aspiratiile si obiectivele organizatiei;
* activitatile sunt evaluate, corelate $i realizate intr-un mod unitar;

* problemele de comunicare intre nivelele organizatorice sunt minimizate.

3. Implicarea personalului - Beneficii:
* motivarea, angajamentul si implicarea personalului din organizatie;
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* inovare si creativitate in urmarirea obiectivelor organizatiei;

* personalul isi cuantifica propria performanta;

* personalul participa si sa contribuie permanent la procesul de imbunatatire.

4. Abordarea bazati pe proces - Beneficii:

* reducerea costurilor, perioade de timp mai scurte pana la utilizarea efectiva a resurselor, rezultate mai

bune, consistente si previzibile;

* oportunitati de imbunatétire focalizate pe prioritate.

5. Abordarea managementului ca sistem - Beneficii:

* integrarea si alinierea proceselor permite o mai buna realizare a obiectivelor dorite;

* capacitatea de concentrare asupra proceselor cheie;

* furnizarea increderii partilor interesate asupra existentei, eficientei si consecventei organizatiei.

6. imbunatatirea continus - Beneficii:

* avantajul performantei prin imbunatatirea capabilitatii organizatiei;

* subordonarea activitatilor de imbunitatire din toate nivelele companiei la strategia organizatiei;

* posibilitatea de a reactiona rapid si flexibil la oportunitati.

Obiectivele generale pentru satisfacerea acestor principii sunt;

* Modernizarea capacitatilor de productie in vederea cresterii productivitatii muncii, a imbunatatirii calitatii
produselor si a cresterii competitivitatii serviciilor furnizate;

* Cresterea competentei profesionale; instruirea, si sensibilizarea personalului pentru atingerea
obiectivelor Sistemului de Control Intern/Managerial/ Sistemului de Management Integrat; Cresterea
calitatii produselor / serviciilor realizate de catre organizatie;

* Adoptarea de masuri de protectie a mediului in concordanta cu legislatia de mediu aplicabila;

» Continua evaluare si tinere sub control a aspectelor de mediu semnificative identificate Ia nivelul intregii
organizatii; Comunicarea politicii intregului personal si disponibilitatea acesteia publicului larg;

* Mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management integrat in scopul cresterii
calitatii produselor / serviciilor, minimizarii riscurilor, prevenirii accidentelor si imbolnavirilor profesionale
pentru proprii angajati, furnizori, clienti si vizitatori:

* Constientizarea si consultarea angajatilor si a altor parti interesate privind cerintele legate de sanatatea
si securitatea ocupationala: Continua evaluare si tinere sub control a riscurilor identificate la nivelul
intregii organizatii si realizarea / implementarea masurilor de prevenire si protectie care se impun;

* Monitorizarea permanenta si tinerea sub control a riscurilor ce nu pot fi evitate;

* Monitorizarea periodica a starii de sanatate a angajatilor

Calitatea materiilor prime, materialelor introduse in lucrarile de executie

S.C. CITADIN S.A. utilizeaza pentru realizarea lucrarilor contractate numai materii prime, materiale,
cu declaratii de performanta eliberate de producator (furnizor). Materiile prime utilizate la prepararea
mixturilor asfaltice (agregate, filer, bitum) sunt verificate din punct de vedere al calitatii Ia aprovizionare /
receptie, la introducerea in procesul de fabricatie sau ori de cate ori este necesar si in conformitate cu
Planul de control calitate, verificari si incercari pentru mixturi asfaltice.
In cazul constatarii unor materii prime, materiale care nu corespund cerintelor de calitate prevazute in
normele tehnice, proiecte sau impuse de beneficiar, acestea nu se folosesc la prepararea mixturilor asfaltice
si inclusiv la lucrarile de executie.
S.C. CITADIN S.A. se asigura ca sunt definite si implementate procese de aprovizionare eficace pentru
evaluarea si controlul produselor aprovizionate, in scopul ca produsele aprovizionate sa satisfaca
necesitatile si cerintele organizatiei, precum si pe cele ale partilor interesate. Sunt evaluati si selectati
furnizorii pe baza capabilitatii acestora de a furniza un produs in concordanta cu cerintele organizatiei.
Verificarea produsului aprovizionat se face de catre Comisia de receptie numita prin decizie de catre
Directorul General.
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La planificarea realizarii serviciilor, S.C. CITADIN S.A. determina:
* Obiectivele calitatii — stabilite Ia inceputul fiecarui an si revizuite semestrial,
» Cerintele pentru servicii (lucrari de execulie) - care se stabilesc pe baza :

= Prevederilor standardelor in vigoare;
= Cerintelor legale aplicabile si altor reglementari:

= Cerintelor clientilor, cu respectarea prevederilor standardelor in vigoare, a cerintelor legale
aplicabile si a altor reglementari ( comenzi, contracte).

* Procesele, succesiunea, conexiunea acestora si documentele necesare — stabilite prin fluxul de
productie adoptat, care satisface cerintele de realizare a serviciului, respecta strategia de functionare si
dezvoltare a societatii si stau la baza stabilirii Programarii estimative a productiei.

» Alocarea resurselor pentru realizarea serviciilor :

= se face prin bugetul de venituri si cheltuieli, iar resursele umane sunt asigurate conform schemei
posturilor normate pe fiecare loc de munca, suplimentandu-se atunci cand este necesar:
e Activitdtile de verificare, validare, monitorizare, masurare, inspectii si incercari. specifice fiecarui serviciy
si etapelor de realizare a acestuia, realizate prin :

= Activitatile de inspectii incercari pentru produse / servicii care sunt planificate in conformitate cu
frecventele stabilite in:
- Buletinul Constructiilor, normative, standarde;
- Procedurile de Lucru :

- Cerintele care trebuije respectate pentru realizarea calitatii sunt precizate in Standardele in

vigoare - pentru produsele finite.

La executia stratului de uzuri se vor utiliza mixturi asfaltice specifice, care s3 confere rezistenta si
durabilitatea necesare imbrécamintei, precum $i 0 suprafata de rulare cu Caracteristici corespunzatoare care s3
asigure siguranta circulatiei si protectia mediului inconjurator, conform reglementarilor legale in vigoare.
Mixturile asfaltice prevazute pentru executia stratului de baza, vor fi mixturi asfaltice specifice, rezistente si
durabile.

Controlul calitatii mixturilor asfaltice si a gradului de compactare a imbracamintilor asfaltice (controlul
calitatii stratului executat) se realizeaza pe carote, prin prelevarea acestora dupa asternerea mixturilor, din
Z0ne care sa reprezinte cat mai corect aspectul calitativ al stratului executat

In cazul in care rezulta din analize / determinari ca:

¢ stratul de mixtura executat ny corespunde cerintelor de calitate,
* calitatea betonului pus Tn opera nu este corespunzatoare
se reface zona afectata si se realizeaza din nou determinari / incercari.

Scopul conducerii de santier este de a planifica, organiza si controla activitatile, astfel incat lucrarile
sa poata fi executate si finalizate cat mai bine posibil si Ia termen, in conditi de maxima siguranta a
personalului.
Conformitatea produselor / Receptia lucrarilor.
Conformitatea produselor (agregatele de balastiera si mixturile asfaltice), se realizeaza respectand
urmatoarele:
»>aprovizionarea materiilor prime si acceptarea acestora numai insotite de Declaratii de performanta;
»realizarea receptiei materiilor prime; incercari / determinari realizate de catre Laborator CTC, in
conformitate cu standardele in vigoare;
»depozitarea materiilor prime in conditii corespunzatoare pentru pastrarea calitatii acestora;
>realizarea mixturilor asfaltice in conformitate cu retetele emise de catre Laboratorul Universitatii
Tehnice Gheorghe Asachi — Centrul de Cercetare si Transfer Tehnologic Politech - lasi ;
» realizarea incercarilor / determinarilor materiilor prime la introducerea lor in procesul de fabricatie a
mixturilor asfaltice, pe fluxul de fabricatie a mixturilor asfaltice sj la final, in conformitate cu
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standardele in vigoare, Planul de control calitate, verificari si incercari si a procedurilor de lucru
pentru profile specifice Laboratorului CTC; sunt intocmite toate documentele ce atesta calitates
produselor realizate. In timpul prepararii mixturilor, sunt stabilite toate etapele de verificari /
incercari.
»realizarea incercarilor / determinarilor de catre laboratoarele autorizate cu care societatea are
contracte (Buletine de analiza / incercari).
Transportul mixturilor asfaltice se realizeaza in conformitate cu reglementarile tehnice in vigoare, in acest

cantitatea mixturii, ora livrarii, temperatura la livrare, destinatia). Receptia mixturilor la punctul de lucru (de
punere in opera a mixturilor asfaltice) se realizeaza de catre sefyl punctului de lucru, verificandu-se
specificatiile din Avizul de insotire a marfii si temperatura mixturii la sosire.

Laboratorul CTC emite pentru produsele livrate sau puse in opera (mixturi asfaltice) Declaratii de
performanta.

Obligatii proprii dupa receptia lucrarilor. Protectia mediului
La terminarea lucrarilor contractate, S.C. CITADIN S.A. demonteaza toate lucrarile de organizare de santier,
évacueaza materialele ramase, amenajeaza terenul conform configuratiei si conditiilor initiale (inainte de
ocupare).

S.C. CITADIN S.A. executa lucrarile contractate in conditii normale, astfel incat sa nu fie afectate mediul
inconjurator (flora, fauna, apa, etc.) si terenurile preluate provizoriu (pentru executia lucrarilor say
organizare de santier).

Organizatia identific activitatile asociate aspectelor de mediu semnificative. Aceste activitati sunt
planificate si documentate prin procedurile de mediu.

Politica organizatiei este orientata Spre satisfacerea permanenta a cerintelor clientilor si partilor
interesate fata de produsele si serviciile oferite, reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra
mediului si reducerea riscurilor privind securitatea si sanatatea ocupationala pentru proprii angajati,
vizitatori, subcontractanti.

Viziunea organizatiei o reprezinta dezvoltarea prezentei pe piata ca furnizor de servicii in domeniul
constructiilor drumurilor si autostrazilor si de a fi lider prin produse si servicii de calitate oferite clientilor.
Misiunea organizatiei este de a realiza produse si servicii in domeniul mai sus mentionat, la parametrii de
calitate impusi si cu costuri cat maij reduse pentru mentinerea sigurantei traficului rutier.

Principiile generale pe care se bazeaza activitatea organizatiei sunt:

o Optimizarea permanenta a nivelului calitativ al produselor / servigiilor noastre;

° Orientarea catre client si abordarea unor noi segmente de piata:

e Conformarea cu legislatia specifica de mediu, sanatate si securitate ocupationala si cu modificarile
survenite pe parcurs in legislatia romana si europeana referitoare la procesele si activitatile desfisurate,
incluzand si cerintele partilor interesate; reducerea consumurilor de resurse naturale si a emisiilor de
poluanti in mediu;

° Colectarea selectiva a deseurilor si valorificarea / eliminarea lor prin centre specializate;

* Prevenirea si combaterea riscurilor si imbolnavirilor profesionale;

Conducerea CITADIN S.A., tinand cont de particularitatile cadrului legal (OSGG

400/2015- pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, modificat cu Ordinul

200/2016), organizational, de personal si economic ale societatii, a intreprins masurile necesare pentru

elaborarea si ulterior, dezvoltarea sistemului de control intern/managerial.

in “SC CITADIN SA”, sistemul de control intern reprezintd ansamblul de politici, masuri, metode Si

proceduri intreprinse in scopul indeplinirii cu regularitate a obiectivelor in mod economic, eficace si eficient a

respectarii cerintelor legale si regulamentelor interne, a protejarii resurselor fatd de pierderi, fraud3 sau
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administrare defectuoasa, precum si a asigurarii, mentinerii, raportarii i utilizarii, la timp pentru decizia
manageriald, a informatiilor relevante.

Sistemul de control intern este astfel conceput incat s3 permitd conducerii societatii s3 detind un
control cat mai bun asupra functionarii sale, atat in ansamblu, cat si pe fiecare activitate sau operatiune in
parte, in scopul realizarii obiectivelor planificate.

Acest sistem cuprinde cinci elemente cheie interdependente in cadrul cirora sunt grupate standardele de
management/control intern, si anume:

- mediul de control;

- performantele si managementul riscului;

- activitatile de control;

- informarea $i comunicarea;

- evaluarea si audit

Prin mijloacele de control, conducerea societatii constatad abaterile de Ia indeplinirea obiectivelor,
cauzele care le-au determinat si adoptd masurile ce se impun pentru inlaturarea say remedierea acestora.

Controlul intern la nivelul societatii are caracter permanent si vizeaza toate cele trej paliere
functionale: de conformitate (legalitate si regularitate) de performanté si financiar.

Standardele de control intern, asa cum sunt prezentate in OSGG 400/2015 reprezintd un minimum
de reguli de management sau principii generale de buni practica, pe baza cirora conducerea organizatiei
Isi poate stabili metode si proceduri de implementare a sistemului de control intern. Standardele de control
intern constituie un sistem de referinta in raport cu care se evalueaza controlul intern.

In cadrul organizatiei a fost elaborat Programul de dezvoltare a sistemului de control

v

intern/managerial, cod PDSCIM, care reprezinta ansamblul obiectivelor, etapelor, activitatilor,

pentru culegerea informatiilor privind dezvoltarea si implementarea sistemului de control managerial in
organizatie, analiza si evaluarea informatiilor si elaborarea situatiei centralizatoare privind stadiul
implementarii sistemului de control intern/managerial.

Site-ul organizatiei/intranet-ul este actualizat permanent pentru a asigura o buni informare si
documentare a salariatilor, dar si a tuturor celor care au nevoie de informatii referitoare 1a serviciile
pe care organizatia le asigura.

A fost elaborat Codul de Etica Profesionald al SC CITADIN SA, cod CCE, care contine normele
etice de conduiti care stabilesc si reglementeaza valorile corporative, responsabilitatile, obligatiile Si
conduita in afaceri ale unei socieatii $i modul in care functioneazi aceasta. Totodata a fost intocmit si si
Cod de Conduita Etica al Consiliului de Adminsitratie

Codul de Etica Profesionals a Personalului din cadrul SC CITADIN SA este un ghid pentru angajatii
din cadrul societatii/membrii Consiliului de Administratie si ofera informatii privind modul in care acestia pot
rezolva problemele de etica in afaceri si modul de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea s&
apara pe parcursul derularii afacerilor in cadrul organizatiei.

Codul de Etici Profesionald are caracter obligatoriu si se aplica in toate structurile
organizatiei/membrii Consiliulyj de Administratie Toti angajatii societatii /membrii Consiliului de
Administratie se vor conforma in litera si spiritul acestor reglementari.

Existenta unui cod de etica protejeaza organizatia si salariatii onesti de comportamente necinstite
Sau oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile organizatiei si incalca prevederile codului de
etica nu sunt bine venite in cadryl acesteia.

Registrul Riscurilor se inscrie in demersul Managementului S.C. CITADIN S.A. de a
asigura continuitatea activitatii si realizarea eficienta si eficace g obiectivelor, prin gestionarea coerenta
a factorilor de risc, realizarea actiunilor preventive si/sau a actiunilor pentru tratarea riscurilor, stabilite in
cadrul strategiei de gestionare a riscurilor.

In cadrul proiectului de gestionare a riscurilor, s-a definit sistemul de obiective intr-o
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* Evaluarea se face mai intai asupra riscurilor inerente, iar dupd adoptarea masurilor de reducere
stabilite de conducerea societatii , se determina nivelul riscului rezidual.

* Prin intermediul evalurii riscurilor, conducerea pune in balants consecintele pozitive si negative
ale evenimentelor / cauzelor identificate, ceea ce ji permite sa ia deciziile cele maij potrivite pentru
atingerea obiectivelor, stabilindu-gi astfel reactia la risc.

9.POLITICA SALARIALA S| SOCIALA
Avénd in vedere modificarile legislatiei in domeniul fiscal $i In domeniul salarizarii muncii, aduse de
ORDONANTA DE URGENTA nr. 114 din 28 decembrie 2018 privind instituirea unor masuri in
domeniul investitiilor publice $i a unor misuri fiscal - bugetare, modificarea si completarea unor
acte normative gi Prorogarea unor termene -publicata in monitorul oficiaj cu numarul 1116 din data de 29

decembrie 2018, ordonanta care in art. 71 precizeaza in clar :

(1) Prin derogare de la prevederile art. 164 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, in perioada 1 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2019, pentru domeniul
constructiilor, salariul de bazi minim brut pe tar3

sporuri si alte adaosuri, la suma de 3.000 lei lunar, pentru un Program normal de lucru in medie de
167,333 ore pe luna, reprezentand 17,928 lei/ora.

(2)Prevederile alin. (1) se aplicd exclusiv domeniilor de activitate prevazute la art. 66 pct. 1 din prezenta
ordonants de urgenta.

stat pe anul 2021

Fondul de salari reprezinta totalitatea salariilor brute suportate de angajator.
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Salariul brut cuprinde urmatoarele elemente:

a. Salariul de incadrare

b. Sporurile si adaosurile — se acorda pentru:

- Vechime in muncs

- Conditii de muncs grele, periculoase, nocive, lucru la inaltime, lucru in timpul noptii
- Lucru direct pe santier

- Exercitare de functii suplimentare

- Plata pentru muncs suplimentara

d. Indemnizatiile pentry concediile de odihng

e. Indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca platite din fondul de salarii.

. 1%

Fondul de salarij reprezinta si baza de calcu| a indicatorului "salar mediu brut’, care are drept formul de

calcul: fond salarii/ nr. mediu personal.
Datele din perioadele de referinta sunt prezentate in tabelul de maj jos:

" Nr. Perioadade | Fond salarii | Ny, mediu | Castig mediu | |
|

|_ crt. referinta L (lei) | personal N brut ]
1. 01.01 - 31.12.2021 17.039.624 | 292 4.863 |
SRS S/ g S et e el
2, | 01.01- 31.12.20_29 | 17.229.379 293 I[ 4.900J|

in anul 2021 nu au avut loc cresteri salariale, nivelyl salariului minim fiind cel stabilit prin OUG 114/2018
conform careia, incepand cu data de 01.01.2019, pentru domeniul constructiilor, salariul minim garantat in
plata se stabileste in bani, f4r3 a include sporuri si alte adaosuri, la 3.000 lei/ luna.

La nivel de activitati principale, categorii de personal si elemente constitutive, la nivelul anului 2021,
repartitia fondului de salarii este urmatoarea:

Pe activitati i categorii de personal

I—N_r.T___ ~Activitate Fond salarii | Nr. mediu | ~ Castig |
| ert | (lei) | personal | mediu brut ||
. | |
| 1. | Compartimente functionale | 3639661 | 5948 g.1_oﬂ
_’- TESA ] 2.855.753 | 4364 5454 |
’ - Auxiliari(pazs + personal deservire) | 783.908 | 1584 4123
2. [ Sectia Constructii, ~ Productie T T1a2700 4.852 |
 Secundar 8.309.373 | |
[ - TESA | 14m3326 | o4 _653—@
- Auxiliari 365770 587 5.221 |
| - Muncitori - - 6.490.277 | 117,41 | 4607 |
P._Tiegﬂ@_n_iz}?r Atelier Mecanic | 5090590 90,08 I ario
- TESA 481.816 6,00 6.692
B R T ———— 131832 266 4141
| - Muncitori _—+_—4_£T76_922_iL_ 8142 4583
L= Muncitori — S oragat——ooc|l 4583
[ Totalsocietate L 1703624 22| s

Diferentele dintre salariile medii pe categorii de personal (TESA, auxiliari, muncitori) functie de locul de
munca sunt cauzate de urmatorii factori:

- Ponderea salariatilor cu functii de conducere

- Ponderea muncitorilor calificati

- Acordarea de sporuri functie de conditiile de munca
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Prelungirea programului de lucru pana la 10 ore/zi pentru salariatii din cadrul sectiilor de productie

- Programul de permanenta la activitatea de deszapezire (comandamentul de iarna)

Pe categorii de personal

[ Categorle personal |  Fond salarii i | Pondere B
| TESA - 4790.895 | - 28% |
Auxiliari T 1.201. 5W 7y

Muncitori T__— ~ 11.047.219  65% |
Total [ i7.3062 T Hoow

Pe elemente constitutive

| Componenta salarizare | Suma _j—— "Pondere |
| Salarii de bazs | 13504218 | 7978%
Sporuri, din care: 1 — 3323117 19.50% |
ermanente (vechlme+santler) o __l___ 2526042 | 14,83% |
)h ferente conditilor si locurilor de 797.075 |  467% |
| unca I - - J|
| Concedii medicale fond unitate T 122289 —_0,7220_1'
L 17039624 400%|

Productivitatea muncii

Formula de calcul a productivitatii =Venituri totale din exploatare / Nr. mediu salariati
Indicele de crestere a productivitatii muncii IW si a salariului mediu brut

Comparativ cu anul 2020

| Nr. [ Referinta __|‘— Venituri totale din | Nr. mediy | Productivitate | Salar mediq |
/ crt | exploatare personal || a muncii W brut |
|

L \L_ S _ A -
1 [Anul2021 2.987.178 | 202 _J‘_ ~ 181.463 4863
"_2 Anul 2020 _|___ 52815070 203 | g, 256 | 4900
L __Indice de crestere L 0896]  1007] o902
Comparativ cu valorile prognozate prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli
I'—Nr—'—___ﬁeﬁlﬁgg - T_ Nr.mediu | Productivitate | § Salar mediu brut |

| ert. | | personal | amunciiw o |
1. |Realizat 2021 L 22 T 81483 | 4863
t 2. 2. | Prog Prognozat 2021 B _|___ 203 Al _185.6%)_L 4.901 |
| Indice de crestere I 0996| o977 0992

Executia bugetars

L



Indicatori bugetari / Prognozat Realizat | Diferente |

2021 2021 | %
| Cheltuieli cu salarille(fond salari) | 17 535385 17039624 | -110% |
| Nr. mediu personal T 293 292  -0,34% |
| Castig mediu brut - - | 4801 4863  0.77%]

| 185.69 181463 -2.28%

_____._______l_

\ﬂoguctivitatea muncii

Executia bugetars pt anul 2021 a fost puternic afectatd de declararea pandemiei de COVID-19. Instituirea
starii de urgenta si ulterior a starii de alerta la nivelul intregii tari, masurile dispuse pentru stoparea efectelor
pandemiei, au avut un impact major asupra activitatii societatii.

in anul 2021 nu s-au inregistrat la nivelyl societatii actiuni revendicative.,

Nu au fost defecte majore ale echipamentelor de lucru.

Au fost monitorizate perifericele ce deservesc statiile de lucru si s-au remediat defectele depistate
sau au fost scoase din uz echipamentele la care s-a constatat imposibilitatea repararii.

Zilnic a fost intocmit impreuna cu sectia Santier Strazi “Programul zilnic de lucru al S.C. Citadin S.A.
lasi” si a fost comunicat Primariei lasi si persoanelor interesate conform procedurilor.

Zilnic au fost consultate conturile de e-mail si e-mail-urile au fost directionate catre secretariat, in
conformitate cu procedurile specifice.

In baza de productie a fost inlocuita reteaua radio cy o serie de echipamente performante, marind
astfel viteza de comunicare.

lor incadrandu-se in parametrii norrmali.
Nu s-au inregistrat sincope in utilizarea aplicatiilor contabile sj salarii, acestea functionand
corespunzator.

companiei si in baza de productie, au fost remediate problemele tehnice aparute. Nu s-au constatat
deficiente majore ale sistemului de supraveghere video al companiei. Lunar au fost distruse imaginile
arhivate, conform procedurilor.

Zilnic a fost monitorizata reteaua de calculatoare a companiei si s-au remediat problemele ivite,
astfel incat compania nu a resimtit defectarea LAN.

S-au efectuat revizii tehnice conform graficelor, la echipamentele care deservesc compartimentele
functionale.

Sectia Mecanizare asigura si deserveste cu mijloace de transport auto si utilaje celelalte structuri
de productie din cadrul organizatoric S.C. CITADIN S.A. lasi, fiind condus de un sef sectie si subordonats
Directorului tehnic.

in cursul anului 2021 , sectia Mecanizare si-a desfasurat activitatea in vederea indeplinirii

a activitatii de productie.

In anul 2021 . sectia Mecanizare si-a desfasurat activitatea cu un numar de 79 de salariati, dintre
care 26 mecanici utilaje si 46 conducétori auto.

in aceasts perioada, sectia Mecanizare a functionat cu urmatoarea structura a bazei materiale de
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mijloace auto si utilaje:
- coloana auto= 75, din care:

- mijloace auto= 39 - autobasculanta RABA 8.5 tone =5
- autobasculantd MAN 35 tone =
- autobasculantd IVECO 18 tone =
- autoutilitard max. 3.5 tone =

- autoutilitard max. 7.0 tone =2
- autocisterna =1
- autoturisme =10
- tractoare VALTRA =6
- echipamente= 36 - remorci 6 tone =6
- raspanditor material antiderapant =8
- lame deszépezire atasabile auto/utilaje =16
- plug deszépezire atasabile tractor =6
- utilaje= 53 - buldoexcavator =2
- incarcator frontal =1
- frezé asfalt =2
- repartizator asfalt =2
- cilindru compactor =12
- raspanditor emulsie =1
- masina de marcaj =
- suflanta =
- masina de taiat asfalt =
- generator curent =5
- demolator asfalt/beton =5
- placa vibrocompactoare =4
- mai compactor =2
- topitor mastic bituminos =1

- remorca transport 3.5 tone =6
- remorca transport 30 tone = 1
- tractor T214 H =1

utilaje, obtinerea de atestate profesionale, licente de transport etc. necesare pentru desfisurarea
activitatii in deplina legalitate prin colaborarea cu Responsabilul cy Séanatatea si Securitatea Muncii,
respectiv Situatii de Urgenta.

* asigurarea echipamentului de lucru si de protectie, conform normativelor in vigoare.

* aplicarea si respectarea procedurilor tehnice de executie din domeniul de activitate al sectiei, a
procedurilor generale de sistem si a procedurilor specifice, precum si mentinerea permanents a legaturii
cu Compartimentul AQ.

* organizarea, indrumarea Si controlul activitatii Coloana auto si activitatii Exploatare utilaje in vederea
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realiz3rii sarcinilor trasate integral, cantitatiy si calitativ, in deplina legalitate si pentru indeplinirea
programului de productie la termenele stabilite.

* analizarea lunar a indicatorilor de utilizare a parcului de mijloace auto si utilaje si luarea unor masuri de
imbunatétire a acestora.

Principalele directii de actiune au fost:

- eficientizarea transportului cilindrilor compactori mici (1-4 tone) din baza de productie la
punctele de lucru din oras si intre punctele de lucry prin gruparea punctelor de lucru in functie de
zonele de activitate $i repartizarea grupata a lor citre un mijloc de transport.

- transportul utilajelor din categoria mica mecanizare la/de Ia punctele de lucru cu cele 3

autoutilitare care deservesc santierul de productie.

- achizitionarea unui mijloc de transport nou cu capacitate de transport de 1,5 tone care
deserveste serviciul achizitii.

* intocmirea planului anual de aprovizionare cu materii prime, materiale, piese de schimb, echipament de
lucru si de protectie, materiale SU.

* folosirea rationals a parcului auto si a parcului de utilaje, conform reglementarilor legale in vigoare.

® reCuperarea pieselor de schimb rezultate din dezmembrarea mijloacelor de transport si utilajelor,
stabilind, impreuna cu comisia de casare/dezmembrare, valoarea lor, functie de gradul de uzura.

* urmdrirea si verificarea zilnics a mentinerii in stare de functionare a parcului de utilaje, a efectudrii la
scadentd a reviziilor si a reparatiilor curente.

* intocmirea, respectiv avizarea pontajelor pentru personalul direct productiv, TESA si auxiliar.
¢ intocmirea planului anual de revizii si intretinere, precum si reparatii la unitatile service partenere.

* desfasurarea activitatii cu utilajele si mijloacele auto specifice In cadrul comandamentului de iarnad fn
pericada octombrie-decembrie.

® prevenirea poluarii prin limitarea impactului asupra mediului a activitatii desfasurate si pastrarea in conditii
conforme a deseurilor rezultate (uleiuri, filtre, acumulatori, anvelope) pan3 la predarea lor catre firmele
specializate.

® cresterea valoricd a productiei realizate prin diversificarea gamei de lucrari realizate, a aplicarii unor
masuri de eficientizare a activitatii, de scidere a consumului de carburanti prin aplicarea unui
management de calitate asupra intregii activitati a sectiei.

Sectia Atelier Mecanic asigura si deserveste cu mijloace si cameni celelalte structuri de productie din
cadrul organizatoric S.C. CITADIN S.A. lasi, fiind condusa de un sef de atelier si subordonata Directorului

In cursul primelor 6 luni ale anului 2021, sectia Atelier Mecanic si-a desfasurat activitatea in vederea
indeplinirii obiectivului principal al structurii, si anume: Mentinerea efectivelor de mijloace auto si utilaje in
stare de functionare pentru asigurarea bunei desfasurari a activitatii de productie.
In perioada ianuarie-iunie 2021, sectia Atelier Mecanic si-a desfasurat activitatea cu un numar de 13
de salariati cu lucrari specifice de lacatuserie, sudura, strungarie, frezare, intretinere auto si vulcanizare.
Principalele activitati desfasurate in aceasta perioada au fost:
® programarea lucrarilor de intretinere si reparatie in vederea asigurarii functionarii in conditii optime
impreuna cu Santierul Strazi, Sectorul Constructii Givile si Productia Secundara, Sectia Coloana Auto si
Sectia Exploatare Utilaje.

* colaborarea cu serviciul achizitii in vederea achizitionarii de piese de schimb, lubrifianti, echipament de
lucru si de protectie etc, conform Listei de investitii aprobate, instruirea permanenta a personalului din
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subordine, perfectionarea mecanicilor, obtinerea de atestate profesionale etc., necesare pentru
desfasurarea activitatii in deplina legalitate prin colaborarea cu Responsabilul cu Sanatates si Securitatea
Muncii, respectiv Situatii de Urgenta.

* asigurarea echipamentulyj de lucru si de protectie, conform normativelor in vigoare.

e aplicarea si respectarea procedurilor tehnice de executie din domeniyl de activitate a| sectiei, a
procedurilor generale de sistem si a procedurilor specifice, precum si mentinerea permanenta a legaturii
cu Compartimentul AQ.

® organizarea, indrumarea si controlul activitatii Atelier Mecanic in vederea realizarii sarcinilor trasate
integral, cantitativ si calitativ, in deplina legalitate si pentry indeplinirea programului de productie Ia
termenele stabilite.

* analizarea lunara a indicatorilor de utilizare a Sectiei Atelier Mecanic si luarea unor masuri de
imbunatatire a acestora. Principalele directii de actiune au fost:

- eficientizarea lucrarilor de intretinere prin programarea lucrarilor impreuna cu sefij de structuri a
mijloacelor auto cat si 3 utilajelor cu o zi inainte.

schimb/materiale pentru solutionarea cat maj rapida a problemelor aparute.
* intocmirea planului anual de aprovizionare cu materii prime, materiale, piese de schimb, echipament de
lucru si de protectie, materiale SU.

scadenta a reviziilor si a reparatiilor curente.

 efectuarea controlului zilnic al situatiei stocului de piese de schimb/materiale/lubrefianti intocmirea,
respectiv avizarea pontajelor pentru personalul direct productiv, TESA si auxiliar.

* desfasurarea activitati cy personalul din subordine si utilajele din dotare specifice in cadrul
comandamentului de iarna in pericada ianuarie-martie sj octombrie-decembrie.

* prevenirea poluarii prin limitarea impactului asupra mediului a activitatii desfasurate si pastrarea in conditii
conforme a deseurilor rezultate (uleiuri, filtre, acumulatori, anvelope) pana la predarea lor catre firmele
specializate,

* cresterea valorica a productiei realizate prin diversificarea gamei de lucrari realizate, a aplicarii unor
masuri de eficientizare a activitatii, de scadere 3 consumului de materiale prin aplicarea unui
management de calitate a intregii activitati a sectiei.
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