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I. Cuvant introductiv al Directorului General

Integritatea, responsabilitatea §i respectarea principiilor etice reprezinti repere esentiale
pentru desfdsurarea activitatii in cadrul S.C. CITADIN S.A. Prin natura activititilor sale,
societatea are o responsabilitate directd fatd de beneficiari, parteneri, salariati si comunitate,
iar conduita profesionald a fiecirei persoane contribuie la mentinerea increderii in organizatie.

Codul de Conduita Etic3 stabileste cadrul de valori, principii si reguli care trebuie si ghideze
comportamentul profesional in activitatea curentd. Acesta nu este doar un document formal,
ci un instrument prin care sunt clarificate asteptirile societitii cu privire la modul in care

trebuie luate deciziile, gestionate resursele, indeplinite atributiile si reprezentati imaginea S.C.
CITADIN S.A.

Increderea se construieste prin corectitudine, transparentd si consecventd. De aceea, fiecare
activitate desfdguratd in cadrul societatii trebuie si reflecte respectarea legii, loialitatea fati de
organizafie, profesionalismul, impartialitatea §i -preocuparea constanti pentru calitatea
serviciilor prestate. Aceste valori sunt cu atit mai importante intr-o societate care contribuie
la realizarea si intretinerea infrastructurii rutiere si la mentinerea conditiilor de siguranti
pentru comunitate.

Ne dorim un climat de lucru bazat pe respect reciproc, colaborare si responsabilitate, in care
salariatii sa isi poata exercita atributiile cu seriozitate, competenta si buni-credinti. Totodat3,
deciziile adoptate in cadrul societitii trebuie sd urmareasc interesul legitim al S.C. CITADIN
S.A., fard influente necorespunzitoare, fard avantaje personale necuvenite si fird
comportamente care pot afecta prestigiul sau buna functionare a organizatiei.

S.C. CITADIN S.A. isi asuma desfdgurarea activitatii in conditii de legalitate, integritate si
responsabilitate fatd de comunitate, cu respectarea cerintelor privind calitatea, protectia
mediului, securitatea si sinitatea in munc3. Prin aplicarea prezentului Cod, consolidim o
culturd organizationald in care rezultatele profesionale sunt obtinute prin mijloace corecte,
prin respectarea normelor interne si prin protejarea intereselor societatii.

Ii incurajez pe toti cei cérora li se aplicd prezentul Cod sa 1l cunoasci, si il respecte si si il
foloseasca drept reper in activitatea de zi cu zi.

Rezultatele durabile se obtin prin profesionalism, responsabilitate si integritate.

Cu sinceritate,
Director General,
S.C. CITADIN S.A.




Pagina 4 din 35
COD DE CONDUITA ETICA

Cod document :_'jCCE Versiunea: 5

II. CODUL DE ETICA

I1.1. Definitie. Scop. Obiective
Definitie

Codul de Eticd stabileste ansamblul valorilor, principiilor si normelor de conduitd
profesionald aplicabile in cadrul S.C. CITADIN S.A., precum si standardele de integritate
care trebuie respectate in exercitarea atributiilor de serviciu, indiferent de functia, nivelul
ierarhic sau forma de colaborare in care persoanele vizate isi desfisoara activitatea.

Prezentul Cod reprezintd cadrul de referintd pentru comportamentul etic si profesional al
conducerii, salariatilor si celorlalte persoane cirora li se aplicd, contribuind la desfigurarea
activitdtii societdtii In condifii de legalitate, corectitudine, responsabilitate si transparenta.

Codul exprimid angajamentul S.C. CITADIN S.A. de a promova o conduitd profesionald
integra in relatiile interne si externe ale societdtii, respectiv in raporturile cu salariatii,
actionarul, autoritatea publici tutelari, beneficiarii, partenerii contractuali, furnizorii,
autoritdtile publice, comunitatea local si celelalte parti interesate.

Scop

Scopul Codului este de a consolida un climat profesional bazat pe eticd, integritate, respect
reciproc §i responsabilitate, In acord cu misiunea, valorile si obiectivele S.C. CITADIN S.A.

Prin prevederile sale, Codul urméreste si ofere repere clare pentru conduita personald si
profesionald a conducerii si personalului societatii, astfel incét atributiile de serviciu sa fie
indeplinite cu profesionalism, loialitate, impartialitate, corectitudine gi buni-credinta.

Totodatd, Codul are rolul de a preveni aparifia unor practici neconforme, a conflictelor de
interese, a faptelor de coruptie sau fraud3, precum si a oriciror comportamente care pot afecta
reputafia, patrimoniul, buna functionare sau interesele legitime ale S.C. CITADIN S.A.

Aplicarea Codului contribuie la protejarea salariafilor onesti, la intirirea Increderii in
societate i la asigurarea unui mod de lucru responsabil, orientat citre calitatea serviciilor
prestate, utilizarea eficientd a resurselor, siguranta activitifilor desfasurate si respectarea
obligatiilor fatd de comunitate.

Obiective

Prezentul Cod urméreste aplicarea unui set de norme, reguli si standarde care si orienteze
conduita profesionald, responsabilitatea fatd de comunitate si mediu, modul de desfasurare a
activitatii societatii, protejarea intereselor economice ale S.C. CITADIN S.A., precum si buna
administrare a acesteia, contribuind totodatd la prevenirea unor posibile fapte din sfera
coruptiei si/sau integritatii, prin:

a) stabilirea' normelor de conduitd profesionald si eticd necesare pentru desfdsurarea unor
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare, de naturd sd contribuie la mentinerea
prestigiului societétii, al conducerii si al personalului;
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b) informarea publicului cu privire la standardele de conduita profesionald pe care le poate
astepta din partea conducerii §i personalului S.C. CITADIN S.A. in exercitarea atributiilor ce
le revin, inclusiv prin publicarea Codului pe site-ul societitii;

¢) consolidarea unui climat de incredere si respect reciproc in cadrul societitii, intre
conducere si personal, precum si in relatia cu alte entitdi publice sau private, cetiteni,
persoane fizice ori juridice;

d) dezvoltarea unei culturi organizationale si a unui climat etic care si sustind actiunea
conducerii si personalului pe baza increderii, colaboririi, sprijinului reciproc si
profesionalismului;

e) sprijinirea conformarii conduitei profesionale si dezvoltarea discerniméntului etic al

conducerii si personalului, in corelare cu valorile si principiile organizationale ale S.C.
CITADIN S.A.;

f) asigurarea unui cadru de impartialitate in care rafionamentul profesional si nu fie afectat de
prejudecifi, conflicte de interese sau alti factori de influenti care pot interveni in desfisurarea
activitétii profesionale.

I1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii si se aplici in cadrul tuturor structurilor
organizatorice ale S.C. CITADIN S.A., conducerii societitii, personalului angajat, directorilor
cu contract de mandat, precum si membrilor Consiliului de Administratie. Codul se aplici
atét in relatiile desfasurate in interiorul societatii, cit si in raporturile cu partenerii de afaceri,
beneficiarii, furnizorii, actionarul, colaboratorii, mass-media, comunitatea locali si celelalte
parti interesate.

Prevederile Codului sunt aplicabile, in mod corespunzitor, si:

a) absolventilor de invatamant superior care efectueazi stagii de pregitire profesionald in
cadrul S.C. CITADIN S.A., pe baza programelor aprobate de societate;

b) persoanelor aflate in vizitd de documentare in cadrul S.C. CITADIN S.A.;

¢) persoanelor care desfdsoard activititi in cadrul S.C. CITADIN S.A. in calitate de delegati,
detasati sau colaboratori;

d) elevilor, studentilor, masteranzilor si doctoranzilor care efectueazi practicd de specialitate
ori intocmesc lucrdri de licentd, disertatie sau doctorat In cadrul societitii;

e) partenerilor de afaceri, beneficiarilor, furnizorilor, subcontractorilor si prestatorilor de
servicii, in mésura in care interactioneazi cu S.C. CITADIN S.A. in cadrul unor raporturi
profesionale sau contractuale.

Responsabilitate fati de comunitate si mediu

Prezentul Cod, aplicabil tuturor segmentelor de activitate ale S.C. CITADIN S.A., stabileste
responsabilitatea asumatad de conducerea si personalul societatii in desfisurarea activitatilor
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care privesc calitatea lucrdrilor, siguranta activitdtilor, protectia mediului, utilizarea
responsabild a resurselor si relatia cu comunitatea locald.

4

Responsabilitiati generale ale angajatilor

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia s& cunoascd, s respecte i sd se
conformeze prevederilor prezentului Cod, si sustind aplicarea acestuia, sd semnaleze
eventualele incdlcari ale normelor aplicabile si s contribuie la promovarea asteptarilor etice
ale societitii in relatiile profesionale interne si externe.

Responsabilititile suplimentare ale managerilor

Membrii Consiliului de Administratie, conducerca executivd si personalul cu functii de
conducere din cadrul S.C. CITADIN S.A. trebuie si reprezinte modele de conduitd in ceea ce
priveste respectarea prezentului Cod.

Administratorii §i directorii care isi desfdsoard activitatea in baza unui contract de
administrare, respectiv mandat, respecta, pe ldngéd prevederile prezentului Cod, si obligatiile
privind etica, integritatea si conduita profesionald previzute in contractele aplicabile.

I1.3. Sistemul de valori si principii etice
Sistemul de valori etice al S.C. CITADIN S.A. cuprinde:

» integritatea — presupune exercitarea atributiilor cu onestitate, cinste si buna-credintd,
prin evitarea situatiilor in care interesele personale ar putea afecta indeplinirea
obiectivdi a sarcinilor de serviciu, precum si prin declararea si gestionarea

sgs e

« competenta profesionald — presupune preocuparea constantd pentru mentinerea si
imbunitatirea cunogstintelor, aptitudinilor s§i pregétirii profesionale, in raport cu
atributiile functiei detinute si cu standardele aplicabile activititii desfasurate;

o loialitatea — presupune exercitarea atributiilor in interesul legitim al S.C. CITADIN
S.A., apdrarea prestigiului societdtii si abfinerea de la orice act sau fapta care ar putea
afecta imaginea, reputatia ori interesele legale ale acesteia;

o impartialitatea si independenta — presupun adoptarea unei conduite obiective si
neutre in exercitarea atributiilor de serviciu, fird influente determinate de interese
politice, economice, religioase, personale sau de orice altd natura.

Principiile generale care guverneazd Codul de Etici si conduita profesionald In cadrul S.C.
CITADIN S.A. sunt:

o respectarea cadrului legal — principiu potrivit cdruia personalul S.C. CITADIN S.A.,
indiferent de functia ocupatd, are obligatia de a respecta Constitutia Romaéniei, legile
tarii si reglementérile aplicabile activitétii societétii;

e exercitarea atributiilor in interesul societétii — principiu potrivit céruia personalul
are obligatia de a actiona cu bunéi-credints, loialitate si responsabilitate in interesul
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S.C. CITADIN S.A,, fard a urméri obtinerea unor avantaje personale sau favorizarea
unor terti;

o tratament egal, respect si prevenirea conduitei abuzive — principiu potrivit céruia
S.C. CITADIN S.A. promoveaza tratamentul egal, respectul fatd de demnitatea
fiecdrei persoane si un climat profesional lipsit de discriminare, hirtuire, intimidare,
amenintdri sau comportamente abuzive;

e exercitarea responsabild a atributiilor profesionale — principiu potrivit céruia
sarcinile de serviciu trebuie indeplinite cu seriozitate, competentd, eficients,
corectitudine §i constiinciozitate;

o libertatea gandirii si a exprimarii — principiu potrivit c#ruia personalul S.C.
CITADIN S.A. isi poate exprima opiniile si punctele de vedere, cu respectarea legii, a
ordinii de drept, a bunelor moravuri si a obligatiilor de loialitate fata de societate;

o comunicare deschisii si transparentii institufionali — principiu. potrivit céruia
activitatea profesionald se desfiisoard cu respectarea cerintelor de transparentd, in
limitele prevdzute de lege, de reglementdrile interne si de obligatiile de
confidentialitate;

e asumarea riaspunderii — principiu potrivit cdruia personalul raspunde, in conditiile
legii si ale reglementarilor interne, pentru modul n care isi indeplineste atributiile de
serviciu

o protejarea informatiilor — principiu potrivit cdruia informatiile cunoscute in
exercitarea atributiilor de serviciu trebuie protejate si nu pot fi comunicate unor terti
fira autorizare, cu exceptia situatiilor in care transmiterea acestora este permisi sau
impusa de lege ori rezulti din sarcinile de serviciu.

I1.4. Consilierul de etici

S.C. CITADIN S.A. asigurd cadrul necesar pentru informarea, indrumarea si consilierea
personalului in materia conduitei profesionale, eticii si integritatii. Prin aceste maésuri,
societatea urmdreste, cu prioritate, prevenirea comportamentelor contrare prezentului Cod,
regulamentelor interne sau valorilor organizationale si remedierea prompti a situatiilor
neconforme constatate. '

Consilierul de etici este salariatul desemnat prin decizie a Directorului General, in conditiile
legii i ale reglementarilor interne aplicabile, avand rol de sprijin, prevenire, monitorizare si
consiliere in ceea ce priveste respectarea normelor de conduiti profesionald, eticd si
integritate. In functie de organizarea interni a societatii, atributiile privind etica pot fi
exercitate de consilierul de eticd, de persoana desemnati sau de comisia de etica, dupa caz.

In exercitarea atributiilor sale, consilierul de etica:
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a) urmireste modul in care conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. cunosc, aplica si
respectd normele de conduitd profesionald, eticd si integritate, Intocmind, dup caz, informari,
analize sau rapoarte cu privire la aspectele constatate;

b) acordid consiliere eticd, la solicitarea scrisi a persoanelor interesate sau din proprie
initiativa, atunci cind din conduita observatd ori din situatiile semnalate rezultd necesitatea
clarificérii sau imbunatétirii modului de comportament profesional;

¢) analizeazd cauzele, riscurile si vulnerabilititile care pot favoriza incélcarea normelor de
conduitd profesionald, eticd i integritate in cadrul societdtii $i poate propune conducerii
misuri pentru diminuarea acestora;

d) participa la activitdti de informare, instruire si constientizare a conducerii si personalului
S.C. CITADIN S.A. cu privire la aplicarea prezentului, Cod, la regulile de conduitd
profesionald si la modificarile relevante ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii;

e) intocmeste informéri sau rapoarte periodice catre Directorul General cu privire la aspectele
sesizate, problemele de conduitd profesionald, eticd si integritate, precum i la masurile
propuse sau aplicate, dupa caz;

f) poate transmite, dupd caz, informari privind activitatea desfasuratd catre Consiliul de
Administratie si/sau cdtre structurile interne cu atributii in monitorizarea sistemului de
control intern managerial, cu respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor analizate;

g) semnaleazi conducerii societatii practicile, procedurile sau situatiile care pot conduce la
incélcarea valorilor, principiilor i normelor de conduita profesionald, etici i integritate;

h) analizeaza sesizérile si reclamatiile formulate de salariati, cetdteni, beneficiari, parteneri
sau alte persoane interesate, in legéturd cu posibile incélciri ale normelor de conduitd de catre
personalul societitii, formuldnd recomandiri cu caracter general;

i) poate utiliza, in conditiile legii si ale reglementdrilor interne, chestionare, solicitari de
puncte de vedere sau alte instrumente de evaluare, pentru a aprecia gradul de cunoastere a
Codului, conduita personalului in relatia cu beneficiarii sau publicul si perceptia asupra
calitatii activitatii desfasurate de societate.

In aplicarea prevederilor prezentului Cod, orice activitate care presupune prelucrarea datelor
cu caracter personal se realizeazi cu respectarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

Consilierul de eticd trateazd situatiile care i sunt aduse la cunostinfd cu obiectivitate,
echilibru si confidentialitate, fard discriminare si fird a afecta drepturile persoanelor implicate.

Informatiile obtinute in exercitarea atributiilor de consiliere etici nu pot fi comunicate decat
in conditiile legii, in special atunci cdnd aspectele semnalate pot constitui fapte de naturi
penald sau impun sesizarea autorititilor competente.
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IL5. Raportarea incilcirilor legii, a abaterilor de la normele de conduitii profesionali,
eticd, integritate §i protectia avertizorului in interes public

Pentru respectarea valorilor etice si a principiilor stabilite prin prezentul Cod, conducerea si
personalul S.C. CITADIN S.A. trebuie s beneficieze de un cadru de comunicare deschisi,
sprijin si Indrumare, In special in situatiile in care apar neclaritati, dileme etice sau dificultati
privind conduita profesionald adecvata.

Personalul cu functii de conducere are obligatia de a supraveghea modul in care sunt
respectate standardele de eticd si integritate in cadrul structurilor pe care le coordoneaza si de
a trata cu seriozitate orice posibild abatere de la prevederile prezentului Cod. Problemele de
naturd eticd apérute in activitatea societdtii pot fi aduse la cunostinta persoanei desemnate,
consilierului de eticd sau comisiei de eticd, dupd caz, in vederea acordarii de consiliere si/sau
asistentd privind aplicarea normelor de conduita.

S.C. CITADIN S.A., prin structurile competente si persoanele desemnate potrivit
reglementdrilor interne, analizeazi raportdrile intemeiate si relevante privind posibile
incélcdri ale legii, abateri de la normele de conduita profesionald, etica si integritate, precum
si eventuale fapte de fraudd, sdvérsite de conducerea sau personalul societdtii ori de alte
persoane care actioneaza in context profesional, in numele sau in interesul societitii.

Societatea trateazd, in conditiile legii, inclusiv sesizérile anonime, atunci cdnd acestea contin
elemente suficiente pentru verificarea faptelor semnalate si privesc posibile incalciri ale legii,
ale prezentului Cod sau ale reglementarilor interne aplicabile.

S.C. CITADIN S.A. asigurd protectia avertizorilor in interes public care raporteaza incalcéri
ale legii In context profesional, cu respectarea legislatiei In vigoare si a procedurilor interne
aplicabile.

In sensul Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, informatiile
referitoare la Incdlcari ale legii includ informatii, suspiciuni rezonabile sau date privind
incédlcdri efective ori potentiale ale legii, produse sau susceptibile sa se producd in cadrul unei
autoritafi, institutii publice, persoane juridice de drept public sau persoane juridice de drept
privat in care avertizorul lucreazi, a lucrat ori cu care a fost in contact prin intermediul
activitdtii sale profesionale, precum si informatii privind incercéri de ascundere a acestor
incélcdri.

In situatia in care persoana vizatd de raportare este superior ierarhic direct sau indirect al
avertizorului ori are atributii de control, inspectie sau evaluare fatd de acesta, structura
competentd va lua masurile necesare pentru protejarea identititii avertizorului, In conditiile
legii.

Avertizorii in interes public beneficiazd de maisurile de protectie prevdzute de Legea nr.
361/2022, in conditiile indeplinirii cerintelor legale.

Orice probleméd privind respectarea normelor de conduitd profesionald, eticid si integritate,
inclusiv propunerile de completare sau modificare a prevederilor prezentului Cod, poate fi
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transmisa consilierului de eticd, persoanei desemnate sau comisiei de etica, dupd caz. Acestea
analizeazi situatiile semnalate si le inainteazi conducerii societitii, in vederea dispunerii
masurilor necesare. ‘

Faptele care pot face obiectul sesizarilor includ, fara a se limita la acestea:

practici preferentiale, discriminatorii sau tratamente nejustificate 1n exercitarea
atributiilor;

fapte de coruptie, astfel cum sunt reglementate de legislatia penali;

fapte care privesc activitatea financiar-contabild, controlul intern, auditul intern sau
utilizarea resurselor societitii;

incdlciri ale prevederilor legale sau procedurale privind achizitiile publice,
contractarea, receptia ori urmarirea executarii contractelor;

ege

incalcarea regulilor privind incompatibilititile si conflictele de interese;

folosirea necorespunzitoare sau abuzivd a resurselor materiale, financiare,
informationale ori umane ale societatii;

neglijenta in indeplinirea atributiilor de serviciu,

evaludri, propuneri sau decizii neobiective in procesele de recrutare, selectie,
promovare, numire, sanctionare sau eliberare din functie;

practici neconcurentiale sau conduite care pot afecta tratamentul egal al partenerilor
contractuali;

incédlcarea procedurilor interne ori elaborarea/aplicarea unor proceduri contrare legii;

emiterea, avizarea sau semnarea unor documente care servesc unor interese contrare
intereselor societitii,

orice fapte care pot pune in pericol salariatii, patrimoniul societatii, relatia cu tertii,
calitatea lucrédrilor/serviciilor sau reputatia S.C. CITADIN S.A.

fotografierea, copierea, transmiterea, divulgarea, scoaterea neautorizatid din incinta
societiitii sau punerea la dispozitia unor terti a documentelor, informatiilor, datelor ori
materialelor apartindnd S.C. CITADIN S.A.;

inregistrarea audio, video sau audio-video neautorizatd a conversatiilor, sedintelor,
activitatilor ori interactiunilor desfisurate in cadrul sau in legiturd cu activitatea
societdtii, cu incalcarea legii, a prezentului Cod sau a reglementérilor interne;
comunicarea neautorizati, verbald, telefonicd, scrisd, electronici sau prin orice alt
mijloc, cdtre persoane neautorizate, a informatiilor confidentiale ale societitii ori a
datelor cu caracter personal privind salariatii, fostii salariati, colaboratorii, beneficiarii,
partenerii sau alte persoane.
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Prezentul Cod nu poate acoperi toate situatiile concrete care pot apérea in activitatea curenta.
De aceea, fiecare persoand cdreia i se aplicd prezentul Cod trebuie sd verifice daci actiunile
pe care intentioneazi si le intreprindd sunt conforme cu valorile, principiile si normele de
conduitd profesionald ale S.C. CITADIN S.A.

In situatiile In care existii indoieli, personalul este incurajat sd solicite sprijinul superiorului
ierarhic si/sau al consilierului de eticd. In acest sens, pot fi avute in vedere urmatoarele
intrebari:

a) Este actiunea conforma cu legea si cu reglementirile aplicabile?
b) Este actiunea in acord cu regulamentele, procedurile interne i spiritul prezentului Cod?
¢) Am competenta, mandatul sau autorizarea necesard pentru a actiona in acest mod?

d) Pot justifica in mod obiectiv decizia sau actiunea in fata superiorului ierarhic ori a
‘autorititilor competente?

¢) Existd riscul ca actiunea si afecteze sinitatea, siguranta, drepturile sau interesele altor
persoane?

f) Poate actiunea si afecteze imaginea, credibilitatea sau reputatia S.C. CITADIN S.A.?

Faptul ci unele situatii pot ridica dificultdti de interpretare din punct de vedere etic nu
reprezintd, In sine, o abatere. Nesesizarea unor astfel de situatii, atunci cind persoana are
cunostintd de ele, precum si adoptarea cu bund stiinta a unei conduite necorespunzitoare nu
sunt tolerate de societate.

Pentru o evaluare corespunzitoare a situatiilor raportate, sesizarile trebuie si cuprindd, pe cét
posibil, elemente precum: descrierea faptei, perioada sau data producerii acesteia, persoanele
implicate, documentele ori informatiile relevante, locul producerii faptei i orice -alte date
utile verificirii. Raportarea nu constituie, prin ea insisi, dovada faptei semnalate, insad
persoanele care sesizeazi sunt incurajate si furnizeze informatiile disponibile, cu respectarea
confidentialitatii identitatii, in conditiile legii.

La propunerea consilierului de eticd, a persoanei desemnate sau a comisiei de etic,
Directorul General poate dispune, in conditiile legii si ale reglementdrilor interne, verificarea
actelor si faptelor raportate.

Verificarea si solufionarea raportarilor se realizeazi cu celeritate, cu respectarea termenelor si
- procedurilor previzute de lege si de reglementirile interne aplicabile.

In cazul in care existd raportiri sau sesiziri, din interiorul ori din exteriorul societatii, privind
incilcarea prevederilor prezentului Cod de cétre conducerea sau personalul S.C. CITADIN
S.A., se pot efectua verificari si, dupa caz, cercetiri disciplinare prealabile, cu respectarea
legislatiei muncii, a Regulamentului Intern, a Contractului Colectiv de Munci aplicabil si a
celorlalte reglementéri incidente.
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Activitatea consilierului de eticd nu poate influenta desfisurarea procedurii de cercetare
disciplinard, aceasta urmind a se realiza potrivit Legii nr. 53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificirile §i completdrile ulterioare, precum si celorlalte acte normative
aplicabile. : :

In situatia unor posibile incalciri ale normelor de conduita profesionals, etici §i integritate de
citre directorii cu contract de mandat sau administratorii societiitii, analiza se realizeazi
potrivit prevederilor contractelor de mandat/administrare, actului constitutiv, reglementarilor
interne si dispozitiilor legale aplicabile societatilor cu capital public.

Structurile competente din cadrul Consiliului de Administratie, acolo unde sunt constituite
potrivit reglementérilor aplicabile, pot analiza implementarea si eficienta prezentului Cod,
precum si modul de aplicare a regulilor privind conflictele de interese, conduita si integritatea.

Consecintele inciledirii Codului

Incélcarea cu vinovitie a atributiilor de serviciu, a normelor de conduita profesionali, etica si
integritate ori a prevederilor prezentului Cod poate atrage raspunderea disciplinara,
patrimoniald, civila, contraventionald sau penald, dupi caz, in conditiile legii.

incalcarea prevederilor prezentului Cod constituie abatere disciplinara, In masura in care
fapta are legiturd cu atributiile de serviciu si este sivérsitdi cu vinovitie, putdnd atrage
sanctiuni potrivit Codului muncii, Contractului Colectiv de Munca aplicabil, Regulamentului
Intern si celorlalte reglementéri interne.

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. pot raspunde patrimonial, potrivit legii, atunci
cand prin faptele sdvérsite In exercitarea atributiilor de serviciu aduc prejudicii societatii sau
altor persoane.

Nicio persoand nu poate fi sanctionatd, prejudiciatd sau tratatd defavorabil pentru faptul ci a
solicitat consiliere cu privire la respectarea principiilor §i normelor de conduita, eticd si
integritate.

S.C. CITADIN S.A. interzice orice forma de represalii impotriva persoanelor care, cu buni-
credinta, raporteaza o incélcare a legii in context profesional, o abatere de la normele de
conduitd profesionald, etic si integritate ori o suspiciune rezonabila privind producerea unei
astfel de incilcari. Exercitarea de represalii poate atrage raspunderea disciplinari sau de alti
naturd a persoanelor vinovate, in conditiile legii.

- Aceleasi masuri pot fi dispuse si fata de persoanele care formuleaza cu rea-credintd raportiri
false, furnizeaza intentionat informatii nereale sau urmaresc prejudicierea nejustificati a unei
alte persoane.

Toate sesizarile privind incalcarea normelor de etici si integritate sau posibile fapte de frauda
se transmit consilierului de etica.

Modalititile de transmitere a raportirilor pot include:
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a) canalul intern de raportare pus la dispozitie de S.C. CITADIN S.A. pentru avertizorii in
interes public, potrivit legii si procedurilor interne;

b) transmiterea prin postd, la sediul S.C. CITADIN S.A., cu mentiunea ,,Confidential — In
atentia consilierului de eticd / persoanei desemnate™;’

¢) transmiterea prin postd electronici la adresa dedicati, stabilitd de societate pentru raportari
privind etica, integritatea sau avertizarile in interes public;

d) depunerea prin registraturd, in plic inchis, cu mentiunea ,,Confidential — Raportare in
atentia consilierului de eticd / persoanei desemnate”;

e) depunerea personald a raportérii la consilierul de eticd sau la persoana desemnata, dupi caz;
f) alte modalititi prevazute de lege sau de procedurile interne ale societaii.

Consilierul de eticd, persoana desemnati sau comisia de eticd, dupa caz, analizeaza sesizarile
si reclamatiile privind incdlcarea normelor de conduitid profesionald, eticd si integritate si
formuleazd recomanddri cu caracter general cédtre Directorul General sau cétre structurile
competente.

Cazurile de conduitd necorespunzitoare i masurile adoptate pot fi aduse la cunostinta
conducerii si personalului, cu respectarea confidentialitdtii, a protectiei datelor cu caracter
personal si a drepturilor persoanelor implicate.

Persoana care sesizeazid o problemi privind respectarea normelor de conduitd profesionala,
eticd §i integritate, inclusiv propuneri de completare sau modificare a prezentului Cod, va fi
informata, in conditiile legii si ale reglementérilor interne, cu privire la modul de solutionare
a sesizdrii sale.

I1.6. Asigurarea informirii, implementirii si monitorizirii prevederilor Codului de
Etica

S.C. CITADIN S.A. asigura conditiile necesare pentru ca prevederile prezentului Cod sé fie
cunoscute de conducerea si personalul societitii, precum §i pentru prevenirea, raportarea si

gestionarea conformd a fraudelor, neregulilor si abaterilor de la normele de conduitd
profesionald, etica si integritate.

Informare

Pentru informarea personalului si, dupa caz, a publicului interesat, persoanele desemnate,
consilierul de eticd sau comisia de eticd, fmpreund cu structurile competente din cadrul
societdtii, vor asigura punerea la dispozitie a Codului de Eticd gi Conduitd In Afaceri prin
modalitati accesibile, inclusiv prin afisare la sediul societatii, publicare pe intranet si, dupd
caz, prin publicare pe site-ul societétii.

S.C. CITADIN S.A. asigurd, in conditiile legii, accesul la informatiile de interes public si
respectarea cerintelor de transparentd aplicabile activitatii sale. Informatiile de interes public,
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cu caracter general, se comunica prin mijloacele oficiale stabilite la nivelul societitii, inclusiv
prin site-ul societtii, iar informatiile destinate personalului pot fi comunicate i prin intranet.

Prevederile prezentului Cod de Etica si Conduitd in Afaceri se aduc la cunostinta conducerii
si personalului dupd cum urmeazi:

a) pentru personalul existent, prin prelucrare internd realizatd de conducitorii locurilor de
muncd, sefii ierarhici sau persoanele desemnate, dupa caz;

b) pentru personalul nou angajat, inainte de Inceperea efectivd a activitdfii sau cu ocazia
instruirilor introductive, cu sprijinul structurii de resurse umane si, dupd caz, al consilierului
de etici, persoanei desemnate sau comisiei de etica;

¢) prin publicarea Codului pe intranetul societdtii, in vederea consultdrii permanente de cétre
personal,

d) prin intilniri, sesiuni de informare, instruire sau congtientizare organizate ori de céte ori
este necesar, in scopul cunoasterii regulilor de conduitd profesionala, etica si integritate si al
prevenirii abaterilor de la acestea.

Implementare

Consilierul de eticd, persoana desemnatd sau comisia de eticd, dupd caz, sprijind
implementarea prevederilor prezentului Cod, acordd indrumare i suport in materia conduitei
profesionale, eticii si integrititii si contribuie la monitorizarea abaterilor de la normele
stabilite.

Implementarea Codului presupune informarea conducerii si personalului, acordarea de
consiliere in situatiile care ridicd probleme de eticd sau integritate, analizarea situatiilor
semnalate si formularea de propunmeri ori recomandari citre conducerea societdfii, in
conditiile legii si ale reglementérilor interne.

La nivelul S.C. CITADIN S.A. pot fi derulate periodic actiuni de evaluare a modului de
cunoastere §i aplicare a prevederilor Codului. In acest scop, pot fi utilizate chestionare,
informdri interne, instruiri, analize sau alte instrumente adecvate, menite si contribuie la
consolidarea rolului consilierului de etica si la Intarirea conduitei etice in cadrul societitii.

Rezultatele acestor activitdti pot fi raportate Directorului General si, dupd caz, transmise spre
informare structurilor interne cu atributii in monitorizarea sistemului de control intern
managerial si Consiliului de Administratie, cu respectarea confidentialititii §i a protectiei
datelor cu caracter personal.

Monitorizare

In vederea monitorizarii respectirii normelor de conduits profesional, etica si integritate de
cétre conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A., consilierul de etic3, persoana desemnata
sau comisia de eticd, dupa caz, poate intocmi informari, analize sau rapoarte privind aspectele
semnalate, situatiile constatate si masurile propuse.
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Informarile, analizele sau rapoartele se transmit Directorului General, iar, atunci cind natura
situatiilor o impune, pot fi aduse la cunostinta Consiliului de Administratie sau a altor
structuri competente din cadrul societatii.

Monitorizarea aplicérii Codului are caracter preventiv i urméreste identificarea riscurilor si
vulnerabilitdtilor, Imbunétatirea practicilor interne si consolidarea unui climat profesional
bazat pe integritate, responsabilitate, transparentd si respectarea legii.

III. CODUL DE CONDUITA iN AFACERI

Codul de Conduitd in Afaceri reprezinti un instrument prin care S.C. CITADIN S.A.
promoveazi responsabilitatea eticd in indeplinirea atributiilor profesionale, in realizarea
obiectivelor operafionale si economice ale societitii si in desfdsurarea relatiilor interne si
externe. Acesta vizeazi aspecte precum respectarea demnititii persoanei, loialitatea fata de
societate, integritatea in activitatea profesionald, respectarea regulilor de concurenta,
prevenirea coruptiei si- fraudei, conduita in relatia cu tertii, responsabilitatea fati de
comunitate, protectia mediului §i utilizarea corectd a resurselor societitii.

Codul de Conduita in Afaceri transpune valorile si principiile etice ale S.C. CITADIN S.A. 1n
reguli aplicabile activitatii profesionale si relatiilor de afaceri, stabilind reperele de
comportament care trebuie respectate de conducerea si personalul societdtii in exercitarea
atributiilor de serviciu.

Prevederile acestui Cod oferd orientdri privind conduita conformd in activitatea curenti,
modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu, respectarea procedurilor, regulamentelor si
politicilor interne, precum si aplicarea masurilor de transparents, integritate si prevenire a
fapielor de coruptie sau frauda, in acord cu normele legale aplicabile.

Normele, regulile si principiile prevazute in prezentul Cod nu inlocuiesc dispozitiile legale,
reglementdrile speciale, procedurile operationale, regulamentele interne sau alte acte
normative aplicabile domeniilor de activitate ale S.C. CITADIN S.A., ci se completeazi cu
acestea.

Codul de Conduitd in Afaceri se aplicd conducerii si personalului societatii, iar incélcarea
prevederilor sale poate atrage rdspunderea disciplinard, patrimoniald, civild, contraventionald
sau penald, dupa caz, in conditiile legii si ale reglementérilor interne aplicabile.

Societatea nu tolereaza actele ilegale, imorale. Incalcarea normelor de conduita va fi
sanctionata disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Etica.
Nu se acorda sprijin angajatilor care au incdlcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot
constitui caz penal vor fi raportate autoritdtilor in drept.

Activitatea profesionala desfisuratéd in cadrul S.C. CITADIN S.A. trebuie si reflecte:
a) transparentd, corectitudine si bund-credintd in indeplinirea atributiilor;

b) valorificarea experientei, pregétirii si competentei profesionale;
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¢) asumarea exemplului personal in conduita profesionala;

d) respectarea legilor, regulamentelor, normelor, procedurilor, instructiunilor si politicilor
interne aplicabile;

e) protejarea informatiilor confidentiale si utilizarea acestora numai in scop profesional;
f) tratament echitabil, respect si colaborare in relatiile dintre conducere si personal;

g) relatii corecte si loiale cu beneficiarii, colaboratorii, furnizorii §i ceilal{i parteneri ai
societatii;

h) intocmirea completd, exacti si responsabild a documentelor, operatiunilor si evidentelor
societétii;

i) abordarea profesionistd a informatiilor economico-financiare, tehnice, contractuale si
operationale;

j) solutionarea cu promptitudine si In termen a sarcinilor, solicitarilor si responsabilitatilor
profesionale.

II1.1. Reguli de bune practici

Respect, tratament egal si prevenirea comportamentelor abuzive

S.C. CITADIN S.A. promoveaza tratamentul corect, egal si nediscriminatoriu in relatiile cu
personalul, partenerii, colaboratorii, beneficiarii §i celelalte persoane cu care societatea intra
in contact In desfasurarea activitétii.

Societatea sustine un climat profesional bazat pe respect, demnitate si colaborare si nu
tolereazi nicio forma de discriminare, hirtuire, intimidare, amenintare, abuz verbal, fizic sau
psihologic, indiferent dacd acestea se manifestd In timpul programului de lucru, la sediul
societitii, In punctele de lucru, pe santiere, In deplaséri, la instruiri, intdlniri profesionale sau
in alte contexte legate de activitatea societétii.

Orice comportament de naturd sa afecteze demnitatea, siguranta, integritatea morald sau
profesionald a unei persoane este incompatibil cu valorile S.C. CITADIN S.A. si trebuie adus
la cunostinta conduc#torului locului de muncd, sefului ierarhic, consilierului de etica,
persoanei desemnate sau comisiei de etica, dupé caz.

Diversitatea experientelor, pregatirii profesionale, perspectivelor si contributiilor individuale
reprezintd o resursd importanta pentru societate. S.C. CITADIN S.A. urméreste sd asigure un
mediu de lucru in care fiecare persoand sd fie tratatd cu respect si sd poatd contribui la
indeplinirea obiectivelor societatii, potrivit atributiilor sale.

Societatea incurajeaza practicile interne care sustin respectul reciproc, colaborarea, echitatea
si valorificarea competentelor fiecérui salariat, in conditiile legii si ale reglementérilor interne
aplicabile. '

Exercitarea responsabild a dreptului la libera exprimare
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Conducerea §i personalul S.C. CITADIN S.A. au dreptul la liberd exprimare, in conditiile
legii, ale regulamentelor interne si ale obligatiilor profesionale care decurg din calitatea de
salariat, mandatar, administrator sau colaborator al societatii.

In exercitarea acestui drept, persoanele carora li se aplici prezentul Cod au obligatia de a

respecta demnitatea, imaginea, viata privata si reputatia celorlalte persoane, precum si
prestigiul S.C. CITADIN S.A.

Libertatea de exprimare trebuie exercitati cu buni-credinta, echilibru si responsabilitate,
astfel incat dialogul profesional si nu fie transformat in conflict personal, atac la persoani,
exprimare jignitoare sau conduiti care poate afecta climatul de lucru.

S.C. CITADIN S.A. incurajeazi comunicarea deschisa, exprimarea opiniilor profesionale si
dialogul constructiv in cadrul relatiilor de serviciu. Orice punct de vedere poate fi exprimat si
susfinut cu argumente, cu respectarea legii, a ordinii de drept, a bunelor moravuri si a
obligatiilor de loialitate fati de societate.

Sunt interzise limbajul ofensator, formulirile jignitoare, atacurile la persoans,
comportamentele insultdtoare, precum si orice exprimiri care pot afecta demnitatea
persoanelor sau buna desfisurare a activititii societitii.

Loialitatea fati de socictate

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia de a actiona in interesul legitim al
societdtii §i de a se abtine de la orice fapts, declaratie sau conduiti care ar putea aduce
atingere imaginii, prestigiului, patrimoniului ori intereselor legale ale acesteia.

Conducerii §i personalului S.C. CITADIN S.A. le este interzis:

a) sd exprime public afirmatii neconforme cu realitatea cu privire la activitatea, politicile,
strategiile, lucrérile sau deciziile societatii;

b) sd formuleze aprecieri neautorizate cu privire la litigii, proceduri administrative, verificari,
controale sau alte situatii aflate in curs, in care societatea are un interes ori calitatea de parte,
dacd nu au fost desemnati sau mandatati in acest sens;

¢) sd dezviluie informatii obtinute in exercitarea functiei, atributiilor sau mandatului, atunci
cand divulgarea acestora poate genera avantaje necuvenite, poate prejudicia societatea ori
poate afecta drepturile i interesele salariatilor, beneficiarilor, partenerilor sau altor persoane;

d) sd acorde, in afara atributiilor de serviciu si fara autorizare, asistentd sau consultantd unor
persoane fizice sau juridice pentru promovarea de actiuni juridice, administrative, economice
sau de altd natura impotriva S.C. CITADIN S.A.

Nu intrd sub incidenta interdictiei prevazute la lit. d) activitdtile desfasurate in exercitarea
atributiilor de serviciu, potrivit fisei postulut, regulamentelor interne, procedurilor aplicabile
sau mandatului Incredintat.
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Obligatiile de loialitate si confidentialitate se mentin si dup3 incetarea raporturilor de munc,
de mandat, de administrare sau de colaborare, In conditiile legii, ale contractelor aplicabile si
ale reglementarilor interne.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca limitdnd obligatia legald a societtii sau a
persoanelor abilitate de a furniza informatii de interes public, in conditiile legii, si nici dreptul
persoanelor de a formula raportiri potrivit legislatiei privind protectia avertizorilor in interes
public.

Respectarea regimului conflictului de interese si al incompatibilititilor

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia de a respecta regimul juridic al

a3 g

interne aplicabile n acest domeniu.

Persoanele carora li se aplicd prezentul Cod trebuie sd manifeste o conduitd preventiva si
responsabild, evaludnd situatiile care pot genera conflicte de interese reale, potentiale sau
aparente ori situatii de incompatibilitate si actiondnd pentru evitarea, declararea si
solutionarea acestora in conditiile legii.

Conducerea §i personalul societdtii trebuie sd evite situatiile in care interesele personale,
familiale, patrimoniale, profesionale sau de altd naturd pot influenta ori pot crea aparenta
influentarii exercitarii obiective a atributiilor de serviciu.

In exercitarea atributiilor, persoanele vizate au obligatia de a se abtine de la participarea la
luarea unei decizii, la avizarea, verificarea, controlul, receptia, evaluarea sau solutionarea
unei situatii care le priveste direct ori indirect pe ele, sotul/sotia, rudele sau afinii, in
conditiile prevazute de lege si de reglementdrile interne aplicabile.

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. trebuie s evite relatiile de afaceri, colaborérile
sau alte raporturi directe ori indirecte cu operatori economici, persoane fizice sau juridice,
atunci cind acestea pot afecta indeplinirea corectd, obiectivd si loiala a atributiilor de serviciu
sau pot influenta deciziile profesionale adoptate in numele societitii. -

In cazul aparitiei unui conflict de interese ori a unei situatii de incompatibilitate, persoana
vizatd are obligatia de a informa in scris conducerea societétii, seful ierarhic, consilierul de
eticd, persoana desemnatd sau comisia de eticd, dupd caz, si de a se abfine de la solutionarea
cererii, participarea la luarea deciziei ori exercitarea atributiei afectate de conflict.

Participarea la luarea unei decizii existi, fird a se limita la aceste situatii, atunci cand:
a) decizia depinde in mod direct de persoana respectivé;

b) actiunea persoanei reprezinti o etapd in procesul de avizare, verificare, aprobare sau
control;

c) persoana face parte dintr-o comisie, grup de lucru, colectiv de analizd, evaluare, receptie
sau decizie.
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Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia de a raporta conflictele de interese
reale, potenfiale sau aparente in care se pot afla, inclusiv atunci cind acestea privesc
interesele proprii, ale sotului/sotiei, rudelor sau afinilor, interesele de afaceri proprii ori ale

acestora, precum si interesele societdtii, beneficiarilor, furnizorilor sau partenerilor
contractuali.

fn cazul identificirii unui conflict de interese, situatia va fi analizatd de structurile sau
persoanele competente; putdnd fi dispuse, dupd caz, masuri precum redistribuirea temporara
ori permanentd a unor sarcini, schimbarea persoanei implicate intr-o activitate, restrictionarea
accesului la anumite informatii, inlocuirea dintr-o comisie sau orice altdi masurd legala
necesard pentru Inliturarea situatiei.

Persoanele cu functii de conducere, administratorii si directorii cu contract de mandat au
obligatia de a declara situatiile de conflict de interese sau incompatibilitate potrivit legii,
contractelor aplicabile si reglementérilor interne.

Atunci cand existd indoieli cu privire la existenta unui conflict de interese sau a unei
incompatibilitdti, persoana vizatd are obligatia de a solicita indrumare de la seful ierarhic,
consilierul de eticd, persoana desemnata, comisia de eticd sau structura juridicd, dupi caz.

Pot constitui situatii de conflict de interese, fira ca enumerarea s# fie limitativa:

a) primirea de beneficii, favoruri, servicii sau avantaje ca urmare a functiei detinute ori a
utilizdrii unor informatii obtinute in exercitarea atributiilor;

b) existenta unor interese financiare, patrimoniale sau de altd naturd intr-o societate care are
ori urméreste si aiba relatii contractuale cu S.C. CITADIN S.A.;

c) existenta unor relatii personale, patrimoniale sau profesionale cu un beneficiar, furnizor,
prestator, subcontractant sau concurent al societitii, de naturi si afecteze impartialitatea
deciziei; :

d) participarea in aceeasi comisie, colectiv sau activitate decizionald cu sotul/sotia, rude ori
afini, in conditiile previzute de lege si de reglementrile interne;

€) exercitarea unei functii care presupune verificarea, aprobarea, avizarea sau evaluarea
activitdtii unei persoane cu care existd relatii de rudenie, afinitate sau alte relatii personale
care pot afecta obiectivitatea.

in cazul membrilor Consiliului de Administratie si al directorilor cu contract de mandat,
situatiile de conflict de interese sau incompatibilitate se declard inaintea dezbaterii ori
adoptarii deciziilor afectate de respectivele situatii, cu respectarea actului constitutiv, a
contractelor de mandat/administrare, a reglementérilor interne si a dispozitiilor legale
aplicabile.

Aparitia unei situatii de conflict de interese potential sau actual nu constituie, in sine, o
abatere, dacd este declarati si gestionatd potrivit legii si reglementdrilor interne. Nedeclararea
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acesteia ori participarea la luarea unei decizii in conditii de conflict de interese poate constitui
abatere grava si poate atrage rdspunderea persoanei vinovate.

L,

Incélcarea prevederilor privind conflictele de interese sau incompatibilititile poate atrage,
dupa caz, raspunderea disciplinard, patrimoniald, civila, contraventionald sau penala, potrivit
legii.

Informarea privind situatiile personale relevante pentru raporturile de munci, mandat
sau administrare

Personalul S.C. CITADIN S.A. are obligatia de a informa conducerea societdtii, in mod
corect, complet si in scris, cu privire la situatiile de fapt sau de drept care privesc persoana sa
si care pot genera, modifica sau influenta raporturile de munca, de mandat, de administrare
ori exercitarea atributiilor, in conditiile legii si ale reglementérilor interne aplicabile.

Conflictul de interese in procesul de achizitii publice din cadrul S.C. CITADIN S.A.

Pe parcursul derulrii procedurilor de achizitie publici, S.C. CITADIN S.A. are obligatia de a
lua masurile necesare pentru prevenirea, identificarea si remedierea conflictelor de interese,
in scopul protejarii concurentei loiale si al asigurdrii tratamentului egal pentru operatorii
economici.

Pot reprezenta situatii generatoare sau potential generatoare de conflict de interese, fard
caracter limitativ:

a) participarea la verificarea sau evaluarea ofertelor, solicitirilor de participare ori
documentatiilor de citre persoane din cadrul S.C. CITADIN S.A. care detin parti sociale,
actiuni, interese financiare sau functii de conducere ori control in cadrul unui ofertant,
candidat, subcontractant propus sau tert sustinator,

b) participarea la procesul de verificare sau evaluare a unor persoane care sunt sot/sotie, rude
sau afini, In conditiile legii, cu persoane care detin functii de conducere, administrare, control
ori supraveghere in cadrul unui ofertant, candidat, subcontractant propus sau terf sustintor;

¢) implicarea in evaluare, verificare, receptie ori urmérire contractuald a unei persoane despre
care existd indicii rezonabile cd are un interes personal, financiar, economic sau de alti naturi
care 1i poate afecta independenta si impartialitatea;

d) situatia in care ofertantul, candidatul, subcontractantul propus sau terful sustindtor are in
structura de conducere, administrare, control sau in actionariat persoane aflate in relatii de
rudenie, afinitate ori relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie din cadrul S.C.
CITADIN S.A.;

e) situatia in care ofertantul sau candidatul nominalizeazd pentru executarea contractului
persoane care se afld In relatii de rudenie, afinitate sau relatii comerciale cu persoane cu
functii de decizie din cadrul societatii;
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f) orice altd situatie prevazutdi de legislatia aplicabild achizitiilor publice sau de
reglementirile interne ale societatii.

Personalul S.C. CITADIN S.A. implicat in proceduri de achizitie, verificare, evaluare,
atribuire, receptie, urmdrire contractuala sau plati are obligatia de a declara orice situatie care
poate afecta impartialitatea si de a se abtine de la participarea la activititile respective pani la
clarificarea situatiei.

In cazul identificarii unei situatii potential generatoare de conflict de interese, societatea va
efectua demersurile necesare pentru clarificarea acesteia si va solicita, dupd caz, puncte de
vedere persoanelor sau operatorilor economici implicati.

Daca se constatd existenta unui conflict de interese, S.C. CITADIN S.A. adopti misurile
necesare pentru eliminarea circumstantelor care au generat situatia, inclusiv inlocuirea
persoanelor implicate in verificare sau evaluare, retragerea persoanei aflate in conflict ori alte
maésuri prevazute de lege.

S.C. CITADIN S.A. asigurd publicarea gi comunicarea informatiilor privind procedurile de
achizitie in conditiile previzute de legislatia aplicabild, documentatia achizitiei si
reglementarile interne.

Protejarea patrimoniului si utilizarea responsabili a resurselor societitii

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia de a proteja activele, bunurile,
echipamentele, utilajele, autovehiculele, materialele, resursele financiare, informationale si
umane ale societdfii Impotriva pierderii, degradarii, sustragerii, distrugerii sau utilizirii
neautorizate.

Este interzisd folosirea bunurilor, activelor, informatiilor, functiei ori calititii detinute in
cadrul S.C. CITADIN S.A: pentru obtinerea unor avantaje personale necuvenite sau in
beneficiul unor terti.

Resursele societdfii se utilizeazd cu responsabilitate, eficientd si numai in scopuri legitime,
corespunzitoare activitifilor profesionale gi autorizate potrivit atributiilor fiecdrei persoane.

Conducerea si personalul au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, bunurile, echipamentele,
utilajele, autovehiculele, materialele, aplicatiile informatice si orice alte resurse ale societitii
exclusiv pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, cu exceptia situatiilor expres aprobate sau
permise de reglementirile interne.

Potrivit atributiilor detinute, personalul trebuie s propuni si sd asigure utilizarea eficientd a
resurselor materiale, umane, financiare si informationale, cu respectarea legii, procedurilor si
instructiunilor interne.

Persoanelor care desfisoard activititi personale, in conditiile legii, le este interzis si utilizeze
timpul de lucru, logistica, echipamentele, materialele sau resursele S.C. CITADIN S.A.

T

pentru realizarea acestor activititi.
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Personalului S.C. CITADIN S.A. 1i este interzis sd desfigoare activitati pentru o societate
concurentd sau si participe la activitdti care pot afecta loialitatea fatd de societate, pe durata
raportului de munca, de mandat, de administrare sau de colaborare, in conditiile legii §i ale
contractelor aplicabile.

Activitatile remunerate desfasurate In afara societatii sunt permise numai in mésura in care:
a) nu sunt in concurenta cu activitatea S.C. CITADIN S.A.;

b) nu se desfisoara in timpul programului de lucru;

¢) nu presupun folosirea resurselor, informatiilor, bunurilor sau logisticii societétii;

d) nu utilizeazi imaginea, denumirea, insemnele sau elementele de identitate ale S.C.
CITADIN S.A.;

¢) nu implica folosirea functiei sau calitatii detinute in cadrul societétii;
f) nu afecteaza performanta profesionala,
g) nu genereazi conflict de interese sau incompatibilitate.

Participarea in organe de conducere, administrare sau reprezentare ale unor organizatii
profesionale, entitati non-profit ori alte structuri care au legiturd cu domeniul de activitate al
societdtii se realizeazd cu respectarea legii, a obligatiilor contractuale si, dupa caz, cu
informarea sau aprobarea conducerii S.C. CITADIN S.A.

Pastrarea secretului de serviciu si a confidentialitifii

S.C. CITADIN S.A. gestioneaza si protejeazd informatiile cu caracter confidential, datele cu
caracter personal, informatiile economice, tehnice, contractuale, operationale sau interne, prin
proceduri i masuri adecvate, in conformitate cu legislatia aplicabila si reglementdrile interne.

Conducerii si personalului le este interzisi divulgarea neautorizati a informatiilor
confidentiale, a datelor cu caracter personal, a documentelor interne, a informatiilor tehnice,
economice, contractuale sau de alt3 naturi de care au luat cunostinti in exercitarea atributiilor
de serviciu, atit pe durata raporturilor cu societatea, cat si dupid incetarea acestora, in
conditiile legii.

Aceleasi obligatii se aplicd si informatiilor confidentiale referitoare la beneficiari, parteneri,
furnizori, subcontractori, prestatori de servicii sau alte persoane cu care societatea are relatii
profesionale ori contractuale.

Informatiile obtinute in cadrul activitatii profesionale nu pot fi utilizate in interes personal, in
beneficiul unor terti sau in detrimentul S.C. CITADIN S.A.

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligatia de a proteja documentele,
informatiile, datele, inregistririle, corespondenta, situatiile interne, datele privind salariatii,
beneficiarii, partenerii contractuali, furnizorii, lucrarile, procedurile, deciziile, verificérile si
orice alte informatii cunoscute n exercitarea atributiilor de serviciu.




Pagind 23 din 35

COD DE CONDUITA ETICA
ITADIN

Cod document : CCE Versiunea: 5

Este interzis8, fard autorizare sau fard existenta unei obligatii legale, fotografierea, filmarea,
scanarea, copierea, transmiterea, distribuirea ori punerea la dispozitia unor terfi a
documentelor, inscrisurilor, corespondentei, e-mailurilor, mesajelor, situatiilor de lucrri,
notelor interne, datelor tehnice, economice, juridice, administrative sau a altor informatii
apartindnd S.C. CITADIN S.A.

Este interzisd scoaterea din sediul societatii, din punctele de lucru, din santiere, depozite,
ateliere sau din alte spatii ale societatii a documentelor, copiilor, fiselor, registrelor, dosarelor,
suporturilor de stocare ori a altor materiale apartinind S.C. CITADIN S.A., cu exceptia
situatiilor 1n care acest lucru este necesar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si este
permis de procedurile interne sau aprobat de persoanele competente.

Este interzisd Inregistrarea audio, video sau audio-video a conversatiilor, sedintelor,
activitatilor, discutiilor profesionale ori a interactiunilor desfdsurate in cadrul sau in legiturd
cu activitatea S.C. CITADIN S.A., fara acordul persoanelor implicate si fird autorizarea
societdtii, cu exceptia situatiilor permise ori impuse de lege.

Informatiile confidentiale ale societitii si datele cu caracter personal ale salariatilor, fostilor
salariati, colaboratorilor, beneficiarilor, partenerilor sau altor persoane nu pot fi comunicate,
verbal, telefonic, In scris, prin aplicatii de mesagerie, e-mail, retele sociale ori prin orice alt
mijloc, cdtre persoane din afara societafii sau cétre persoane care nu au atributii in
gestionarea acestora, decdt in conditiile legii, ale procedurilor interne si cu aprobdrile
necesare.

Prevederile prezentului capitol nu limiteaza dreptul persoaneclor de a formula sesizéri,
raportdri sau avertiziri in interes public, in conditiile legii, si nici comunicérile realizate citre
autorititile competente, atunci cdnd acestea sunt permise sau impuse de lege.

Comunicarea documentelor care nu au caracter public, la solicitarea unor persoane fizice sau
juridice, entitéti publice ori private, se realizeazi numai in conditiile legii, ale procedurilor
aplicabile si cu aprobérile necesare, dupi caz.

S.C. CITADIN S.A. asigurd, in conditiile legii, accesul la informatiile de interes public si
respectarea cerintelor de transparentd aplicabile activititii sale.

Folosirea imaginii proprii

In legatura cu functia, calitatea sau pozitia detinuti in cadrul S.C. CITADIN S.A., conducerea
si personalul societdtii au obligatia de a nu permite folosirea numelui, imaginii proprii,
functiei sau calitatii profesionale in scopuri publicitare, comerciale, electorale ori in alte
scopuri care pot crea aparenta implicarii sau sustinerii societdtii, fard acordul expres si
prealabil al acesteia.

Activitatea publici
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Comunicarea oficiald a informatiilor gi datelor privind activitatea S.C. CITADIN S.A,,
precum si relatia cu mass-media, se realizeaza numai de céitre persoanele desemnate sau
mandatate in acest sens de conducerea societafii.

Persoanele desemnate si participe, in numele S.C. CITADIN S.A., la activitdti, dezbateri
publice, intalniri institutionale, emisiuni, conferinte sau alte manifestari publice au obligatia
de a respecta limitele mandatului incredintat.

In situatia in care personalul societdtii participd la activitdti publice fard a fi desemnat s
reprezinte S.C. CITADIN S.A., acesta are obligatia de a preciza, atunci cand este cazul, ci
opiniile exprimate sunt personale si nu reprezintd pozitia oficiala a societatii.

Conducerea si personalul nu pot utiliza in spatiul public informatii sau date la care au avut
acces in exercitarea atributiilor de serviciu, dacd acestea nu au caracter public sau dacd
divulgarea lor nu este permisi de lege ori de reglementarile interne.

In exercitarea dreptului la replicd, la rectificare, la demnitate, la imagine si la protectia vietii
private, persoanele vizate pot formula opinii personale atunci cidnd sunt ficute afirmatii
defdimétoare la adresa lor sau a familiei lor, cu respectarea legii si fard a utiliza neautorizat
informatii ale societatii.

Conducerea si personalul isi asuma raspunderea pentru aparitiile publice si pentru continutul
informatiilor prezentate, acestea trebuind sid fie compatibile cu principiile si normele de
conduitd prevazute de prezentul Cod.

Personalul S.C. CITADIN S.A. trebuie si evite exprimirile publice care pot afecta reputatia,
interesele economice, organizatorice sau imaginea societatii.

Societatea asteapté ca personalul sd adopte un comportament corespunzator normelor de etica
si integritate inclusiv in afara programului de lucru, in special atunci cénd activitatea,
imaginea sau conduita persoanei poate fi asociatd cu S.C. CITADIN S.A. ori poate crea
impresia c# aceasta actioneazi sau se exprimi in numele societitii.

Interdictii si limitdri privind implicarea in activitatea politica

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. pot face parte din partide politice legal
constituite, in conditiile legii, cu respectarea obligatiilor de neutralitate, impartialitate si
loialitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

In exercitarea atributiilor profesionale, conducerea si personalul au obligatia de a se abtine de
la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice si de a nu favoriza vreun partid politic,
candidat, organizatie politicd ori entitate asimilati acestora.

In cadrul activitatii profesionale este interzis:

a) participarea directd sau indirectd la colectarea de fonduri pentru partide politice, organizatii
politice, fundatii ori asociatii afiliate acestora sau candidati independenti;
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b) furnizarea de sprijin logistic, material, financiar sau organizational pentru partide politice
ori candidati, folosind resursele, pozitia sau calitatea detinuti in cadrul S.C. CITADIN S.A.

¢) afigarea, distribuirea sau promovarea, in cadrul societdfii, a Insemnelor, materialelor,
obiectelor ori mesajelor cu caracter politic sau electoral;

d) folosirea actelor, documentelor, lucrarilor sau atributiilor de serviciu pentru exprimarea ori
promovarea unor convingeri politice;

e) participarea la reuniuni sau activitati publice cu caracter politic in timpul programului de
lucru;

f) acceptarea unor presiuni sau influente politice in indeplinirea atributiilor de serviciu;

g) utilizarea resurselor societdfii pentru sustinerea unui partid politic, candidat sau a unei
activitdti politice proprii.

S.C. CITADIN S.A. nu finanteaz, direct sau indirect, partide politice, formatiuni politice sau
candidati si nu sustine public candidati ori partide politice in campanii electorale.

Practici privind angajarea si angajatii

SC CITADIN SA respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la angajare,
incluzénd si interzicerea oricéror forme de discriminare de orice fel.

Societatea ofera un tratament corect, tuturor angajatilor sai si asigura acestora suport
pentru imbunatatirea pregatirii profesionale.

SC CITADIN SA asigura un mediu propice lucrului in echipa si promoveaza valorile.

Remunerarea muncii se face in raport cu specificul locului de munca si depinde
de performantele individuale ale angajatului, dar si de performanta generala a societatii.
Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul societatii, pe baza
pregatirii profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in vigoare.
Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si ale salariilor acestora.
Este interzisa dezvéluirea datelor referitoare la angajati, unei persoane care nu are nevoie de
acestea pentru derularea activititii profesionale, sau unei institutii care nu are autoritatea
necesara sau consim{amantul acestora.
, Angajatii societatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile organizatiei
sau prezentul Cod de etica.

Profesionalism si impartialitate

In exercitarea functiei detinute; conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. trebuie
sd actioneze cu obiectivitate, impartialitate §i responsabilitate, fundamentind solutiile,
propunerile §i deciziile pe dispozitii legale, argumente tehnice, documente justificative si date
reale.

Angajatii SC CITADIN SA trebuie si duci la indeplinire la termen si in mod corect
sarcinile de serviciu prin:
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-Studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate, infelegerea
si aplicarea acestora in activitatea pe care o desfigoar3;

-Verificarea valabilititii politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe care o
desfasoara.

-Solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic gi/sau persoanei competente, atunci
cand existd intrebari privind politicile/procedurile care trebuie aplicate si respectate.
-Imbogitirea continui a cunostintelor §i competentelor profesionale, atit prin valorificarea
oportunitatilor de care beneficiaza prin grija socieatii cat si prin studiul individual;
-Informarea imediati a superiorului ierarhic asupra oricérei incercéri/presiuni de incélcare (cu
sau firi stiin{d) a politicilor/procedurilor facute din interiorul/ exteriorul organizatiei.

In desfasurarea activitfii sale, fiecare angajat al organizatiei SC CITADIN SA are
urmétoarele obligatii:
1.84 cunoasca si s aplice corect:
- prevederile/ reglementirile legale;
- procedurile interne ale societatii;
2. Sa cunoasca, sa respecte, sa indeplineasca cerintele / responsabilitatile fisei post;
3.3 se asigure ci actiunile Intreprinse sunt intelese corect;
4.3 asigure neutralitatea societatii conform statutului, procedurilor, fati de interesele, posibil
divergente ale participantilor la eventuale licitatii;
5. Si nu impiedice sau si nu denatureze concurenta, respectdnd prevederile si
reglementarilelegale;
6. Sa constientizeze si s3 protejeze imaginea si prestigiul societatii, inclusiv al calitatii
sale de angajat al socieatii.
Este interzisa folosirea atributiilor, prerogativelor sau pozitiei detinute in alte scopuri decét
cele prevazute de lege, de contractele aplicabile, de fisa postului, de procedurile interne sau
de mandatul incredintat.

In exercitarea atributiilor, personalul trebuie si péstreze o atitudine neutrd fatd de orice
interes personal, politic, economic, religios sau de alti naturd si s& nu dea curs presiunilor,
ingerintelor sau influentelor necorespunzatoare.

Principiul independentei profesionale nu poate fi interpretat ca dreptul de a ignora
subordonarea ierarhici, obligatiile de serviciu sau regulile interne aplicabile.

In activitatea de luare a deciziilor, consiliere, intocmire, avizare, evaluare, verificare, control
sau receptie, este interzisd urmdrirea obtinerii unor foloase personale ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Conducerea si personalul nu pot folosi functia, pozitia sau relatiile stabilite n exercitarea
atributiilor de serviciu pentru a influenta verificari, controale, cercetari, anchete interne ori
externe sau pentru a determina adoptarea unei anumite masuri.

Este interzisd impunerea sau sugerarea citre alti salariati a Inscrierii In organizatii, asociatii
ori structuri de orice naturd, prin promisiunea unor avantaje materiale, profesionale sau de
altd naturd.
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Conducerea §i personalul S.C. CITADIN S.A. trebuie s3 manifeste un comportament civilizat,
decent si echilibrat, care si reflecte disponibilitatea de colaborare atat fatd de colegi, cat si
fatd de persoanele din afara societatii cu care intra 1n legitura in exercitarea atributiilor.

Divergentele de opinie trebuie exprimate cu argumente si Intr-o manieri profesionald, fira
manifestéri jignitoare, arogante, intimidante ori de naturd si impiedice exprimarea punctelor
de vedere ale celorlalti.

Personalul are obligatia de a colabora cu colegii si de a comunica persoanelor implicate intr-o
lucrare, activitate sau sarcini de serviciu informatiile necesare indeplinirii acesteia, cu
respectarea obligatiilor de confidentialitate.

Comportamentul civilizat si decent este obligatoriu si in afara programului de lucru atunci
cénd persoana participi la activitdti in calitate de reprezentant al S.C. CITADIN S.A. ori cand
conduita sa poate fi asociati cu societatea,

Este interzisa folosirea in scopuri personale a denumirii, insemnelor, siglei, elementelor de
identitate vizuald sau a’ oricirui alt element asociat S.C. CITADIN S.A., fari aprobarea
conducerii societitii.

Sunt interzise comportamentele care ‘pot genera prejudicii pentru S.C. CITADIN S.A.,
inclusiv, firi caracter limitativ:

a) formularea de afirmatii false sau ascunderea, cu rea-credintd, a unor fapte ori aspecte
relevante;

b) utilizarea resurselor materiale, umane, financiare, informationale sau a timpului de lucru in
alte scopuri decat indeplinirea atributiilor de serviciu;

¢) consilierea cu rea-credint, sprijinirea, tolerarea sau neluarea masurilor corespunzitoare
fafi de fapte ale unor persoane care actioneazi ilegal ori contrar intereselor societdtii;

d) ascunderea unor informatii esenfiale sau furnizarea de date eronate la solicitarea sefilor
ierarhici ori a colegilor implicati in activitdti de serviciu.

Reguli privind semnarea, contrasemnarea sau avizarea documentelor

Semnarea, contrasemnarea sau avizarea de citre conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A.
a documentelor, proiectelor, notelor, referatelor, situatiilor, documentelor de fundamentare
sau a altor inscrisuri cu incilcarea prevederilor legale ori interne atrage rispunderea
persoanelor implicate, in conditiile legii.

Conducerea si personalul au dreptul de a refuza semnarea, contrasemnarea sau avizarea
documentelor pe care le considers nelegale, neconforme sau lipsite de temei, cu respectarea
procedurilor interne aplicabile.

Refuzul de semnare, contrasemnare sau avizare se formuleazi in scris, motivat, In termenul
prevazut de procedurile interne sau, in lipsa unei prevederi speciale, Intr-un termen rezonabil
raportat la natura documentului si urgenta situatiei.
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Persoanele care refuzi semnarea, contrasemnarea ori avizarea fird justificare, fird motivare
scrisd sau cu incdlcarea termenelor si procedurilor aplicabile riaspund potrivit legii,
Regulamentului Intern, Contractului Colectiv de Muncid si celorlalte reglementiri interne
aplicabile.

IIL.2. Anticoruptie si antifrauda

Combaterea si prevenirea actelor de coruptie si frauda

S.C. CITADIN S.A. nu tolereazi actele de coruptie, frauda, folosirea abuziva a functiei,
obtinerea de avantaje necuvenite sau orice conduitd prin care interesul personal ori interesul
unor terti este pus inaintea interesului legitim al societatii.

Etica, integritatea si corectitudinea in activitatea profesionald reprezintd conditii esentiale
pentru desfigurarea relatiilor de muncd, a relatiilor contractuale si a raporturilor cu
beneficiarii, furnizorii, autorititile publice, comunitatea locala si celelalte parti interesate.

Sunt strict interzise orice intelegeri, promisiuni, solicitdri, acceptdri sau oferiri de avantaje
necuvenite prin care se urméireste obtinerea unui beneficiu personal, favorizarea unui partener,
influentarea unei decizii, denaturarea unei proceduri sau afectarea intereselor S.C. CITADIN
S.A.

Conducerii, personalului societatii si oricdrei persoane care actioneazi in numele sau in

interesul S.C. CITADIN S.A. le este interzis si ofere, sd promitd, si solicite ori si accepte,

direct sau indirect, bani, bunuri, servicii, favoruri sau alte avantaje pentru influentarea unei

decizii, pentru urgentarea ori intdrzierea unei activititi, pentru atribuirea sau executarea unui -
contract ori pentru obtinerea unui tratament preferential.

Coruptia, indiferent de forma in care se manifests, constituie o inclcare gravi a prezentului
Cod si poate atrage raspunderea disciplinard, patrimoniala, civila, contraventionald sau penala,
dupi caz, in conditiile legii.

Este interzisa orice forma de frauda, inclusiv utilizarea necorespunzétoare a resurselor
societdtii, ascunderea, modificarea, falsificarea ori omiterea unor informatii, documente sau
date, in scopul obtinerii unui folos necuvenit, al favorizirii unei persoane ori al evitérii unor’
consecinte legale sau profesionale.

Conducerea si personalul implicat in intocmirea, verificarea, avizarea sau aprobarea
documentelor financiar-contabile, tehnice, contractuale ori administrative au obligatia de a
respecta reglementdrile legale, procedurile interne, principiile de control intern si cerintele de
corectitudine, exactitate si trasabilitate a informatiilor.

Orice persoand care are cunostintd despre o posibild faptd de fraudd, coruptie, conflict de
interese, folosire abuziva a resurselor societitii sau altd incilcare a normelor de integritate are
obligatia de a sesiza, fard Intérziere, seful ierarhic, consilierul de etica, persoana desemnata,
comisia de eticd sau structura competentd, potrivit procedurilor interne.
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Situatiile de fraudd sau coruptic semnalate vor fi analizate in conditiile legii si ale
reglementérilor interne, iar, atunci cand este cazul, vor fi sesizate autorititile competente.

Conducerea S.C. CITADIN S.A. urmdireste aplicarea unor misuri adecvate de control,
verificare i prevenire, astfel incét riscurile de frauda, coruptie sau incilcare a normelor de
integritate sa fie identificate, diminuate si gestionate in mod corespunzitor.

Interdictia privind oferirea i primirea de cadouri, daruri, donatii sau alte beneficii

Conducerii i personalului S.C. CITADIN S.A. le este interzis si solicite ori s accepte, direct
sau indirect, pentru sine, pentru membrii familiei sau pentru alte persoane, cadouri, daruri,
servicii, favoruri, invitatii, donatii, sponsoriziri sau orice alte avantaje care au legiturd cu
functia detinutd si care pot influenta ori pot crea aparenta influentdrii impartialitatii in
exercitarea atributiilor.

Sunt interzise, de asemenea, promisiunea, oferirea sau acordarea de bani, bunuri, servicii,
cadouri, avantaje ori beneficii citre persoane fizice sau juridice, functionari publici,
reprezentanti ai unor autorititi, parteneri contractuali, furnizori, beneficiari sau alte persoane,
atunci cind prin acestea se urmireste influentarea unei decizii, obtinerea unui avantaj
necuvenit sau crearea unei obligatii de reciprocitate.

Bunurile sau atentiile primite in cadrul unor activititi oficiale ori de protocol pot fi acceptate
numai in conditiile legii, ale reglementirilor interne si cu respectarea obligatiei de declarare,
acolo unde aceasta este aplicabila.

Conducerea si personalul care primesc bunuri, servicii sau alte beneficii in legituri cu
exercitarea mandatului, functiei ori atributiilor de serviciu au obligatia de a le declara
comisiei de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit.

Cadourile,"invitatiile, serviciile sau alte beneficii primite ori oferite trebuie analizate prin
raportare la legalitate, valoare, context, frecventd, transparentd si posibilul impact asupra
impartialitatii persoanei care le primeste sau le ofera.

Chiar si atunci cdnd anumite gesturi de protocol pot avea un caracter uzual in relatiile
profesionale, acestea nu trebuie s fie disproportionate, nejustificate sau de naturd si afecteze
obiectivitatea, independenta ori corectitudinea unei decizii.

In cazul bunurilor primite cu titlu gratuit in cadrul unor activititi de protocol, conducerea
societdfii poate dispune, potrivit legii §i reglementdrilor interne, evaluarea, evidentierea si
stabilirea regimului juridic al acestora.

Bunurile declarate pot fi, dupd caz, pastrate de primitor, returnate, predate societitii,
valorificate sau gestionate in alt mod prevazut de lege ori de procedurile interne aplicabile.

S.C. CITADIN S.A. poate acorda bunuri, beneficii sau forme de sprijin numai in conditiile

legii, in limita competentelor si a bugetului aprobat, cu respectarea principiilor de
transparentd, justificare si legalitate.
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Cheltuielile aferente participdrii personalului la cursuri de formare, conferinte, simpozioane,
intilniri profesionale, evenimente oficiale sau deplaséri in interes de serviciu se suportd de
societate, in conditiile legii, ale bugetului aprobat si ale reglementarilor interne aplicabile.

Participarea personalului la evenimente organizate de parteneri contractuali, furnizori,
beneficiari sau alte parti interesate este permisd numai dacd are legiturd cu activitatea
societdtii, nu afecteazi impartialitatea persoanei participante si este aprobati potrivit
procedurilor interne.

In cazul in care existd indoieli cu privire la primirea, oferirea, declararea sau péastrarea unor
cadouri, servicii, invitatii ori beneficii, persoana in cauzi are obligatia de a solicita indrumare
de la comisia de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit.

Limitarea participarii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. nu pot achizitiona, concesiona sau inchiria,
direct ori prin persoane interpuse, bunuri aflate in proprietatea sau administrarea societatii,
supuse vanzdrii, concesiondrii ori inchirierii, atunci cind se afld intr-una dintre urmaitoarele
situatii:

a) au luat cunostintd, in exercitarea atributiilor de serviciu, despre valoarea, starea, calitatea
sau alte informatii relevante privind bunurile respective; -

b) au participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la pregitirea, organizarea, evaluarea,
aprobarea sau derularea operatiunii de vanzare, concesionare ori inchiriere;

¢) pot influenta, direct sau indirect, operatiunea respectiva ori au acces la informatii care nu
sunt disponibile celorlalte persoane interesate;

d) se afla intr-o situatie de conflict de interese real, potential sau aparent in legiturd cu
operatiunea respectiva.

Conducerii si personalului le este interzisd transmiterea cétre terti, in alte conditii decat cele
previzute de lege si de reglementirile interne, a informatiilor privind bunurile, activele sau
resursele S.C. CITADIN S.A. supuse operatiunilor de vanzare, concesionare, inchiriere ori
valorificare.

Prevederile prezentului capitol se aplicd in mod corespunzitor si in cazul tranzactiilor
realizate prin persoane interpuse, rude, afini, colaboratori sau alte persoane care actioneazi in
interesul ori beneficiul personalului societétii.

I11.3. Relatia cu tertii
Respectarea regulilor privind concurenta loiala
S.C. CITADIN S.A. isi desfasoara activitatea cu respectarea regulilor de concurenta loiala si a

prevederilor legale aplicabile in domeniul concurentei, achizitiilor, contractirii si relatiilor
comerciale.
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In relatiile cu operatorii economici, furnizorii, prestatorii, subcontractorii, beneficiarii sau alte
persoane juridice, societatea promoveazi practici corecte, transparente si conforme cu legea,
fiind interzise orice conduite care pot denatura concurenta sau pot crea avantaje nejustificate.

Personalului S.C. CITADIN S.A. i este interzisi implicarea in comunicdri, intelegeri sau
practici cu operatori economici ori terti prin care se urmairesc:

a) practici anticoncurentiale, precum - influentarea directd sau indirectd a preturilor,
coordonarea ofertelor, impirtirea piefei sau a beneficiarilor, restringerea accesului unor
operatori economici, limitarea dezvoltarii tehnice ori aplicarea unor conditii diferite pentru
situatii similare;

b) practici neetice in raport cu concurenfa, precum denigrarea unor operatori economici,
utilizarea unor mijloace nelegale sau neloiale pentru obtinerea de informatii despre acestia,
deturnarea relatiilor contractuale ori inducerea in eroare a beneficiarilor sau partenerilor.

Orice incilcare a regulilor privind concurenta loiald poate atrage rdspunderea disciplinara,
patrimoniala, civild, contraventionald sau penald, dupa caz, atdt pentru societate, cat si pentru
persoanele implicate.

in situatiile in care exista indoieli cu privire la conformitatea unei conduite, comuniciri,
politici interne sau practici comerciale cu regulile aplicabile in domeniul concurentei,
personalul are obligatia de a solicita indrumare de la seful ierarhic, structura juridica,
consilierul de eticd, persoana desemnata sau alte structuri competente.

Relatii publice si gestionarea informatiilor

Relatia S.C. CITADIN S.A. cu petentii, beneficiarii, cetdtenii, partenerii contractuali,
autoritatile publice si celelalte persoane interesate se desfdsoard in conditii de legalitate,
respect, profesionalism §i transparents, prin structurile si persoanele competente.

Conducerii i personalului societitii le este interzis si primeascd spre solutionare directd
cereri, petitii sau solicitiri care nu intrd in atributiile lor ori care trebuie gestionate prin
circuitul oficial al societatii, cu exceptia persoanelor cirora le sunt stabilite atributii specifice
in acest sens. '

Este interzisd interventia neautorizati pe langd alti salariati ai societatii pentru influentarea
solutiondrii unor cereri, petitii, reclamatii, documente, contracte, situatii de lucrari, verificari
sau alte solicitdri, in afara procedurilor interne aplicabile.

Pentru asigurarea continuitatii activititii, conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au
obligatia de a utiliza in mod corespunzitor mijloacele de comunicare puse la dispozitie de
societate, inclusiv telefonul si posta electronici de serviciu.

In convorbirile telefonice purtate in interes de serviciu, personalul trebuie si se identifice in
mod clar, s& comunice politicos si eficient si sa ofere informafii numai in limitele atributiilor
detinute si ale reglementrilor aplicabile.
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Personalul are obligatia de a verifica i gestiona corespunzitor mesajele primite pe adresa de
e-mail de serviciu, de a raspunde in termenele aplicabile sau de a redirectiona solicitdrile
catre persoanele ori structurile competente, atunci cdnd acestea nu intrd 1n atributiile proprii.

Conduita in cadrul relatiilor externe, institutionale si profesionale

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. care reprezintd societatea in cadrul unor
intdlniri institutionale, conferinte, sesiuni de formare, schimburi de experientd, evenimente
profesionale, colabordri externe sau alte activitifi similare au obligatia de a promova o
imagine corectd, responsabild si profesionistad a societitii.

In cadrul acestor activitati, persoanele desemnate trebuie si respecte mandatul incredintat,
limitele de reprezentare stabilite de conducerea societatii si regulile aplicabile comunicarii
oficiale.

in relatiile cu reprezentanti ai altor institutii, autoritati, entitdti publice sau private, personalul
S.C. CITADIN S.A. trebuie s evite exprimarea unor opinii personale care pot fi interpretate
ca pozitii oficiale ale societatii, dacd nu existd un mandat in acest sens.

In deplasarile efectuate in interes de serviciu, conducerea si personalul societdtii au obligatia
de a respecta regulile de conduitd profesionald, normele de protocol, legislatia aplicabild,
regulile organizatorului si limitele mandatului acordat.

Interesele actionarului

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. au obligafia de a respecta si proteja interescle
legitime ale actionarului, In conditiile legii, ale actului constitutiv, ale hotérérilor organelor
statutare si ale reglementirilor interne aplicabile.

In desfisurarea activititii, societatea urméreste buna administrare a resurselor, protejarea
patrimoniului, cresterea eficientei activitatii, mentinerea calitdtii serviciilor prestate i
consolidarea reputatiei sale ca partener corect, responsabil si integru.

S.C. CITADIN S.A. isi asuma o conduiti etica in relatia cu actionarul si cu autoritatea publicd
tutelard, prin furnizarea de informatii corecte, complete si conforme cu realitatea, In limitele
si conditiile prevazute de lege.

Societatea asigurd transparenta informatiilor relevante privind activitatea sa, raportarile si
documentele care trebuie comunicate sau publicate, cu respectarea cadrului legal aplicabil, a.
obligatiilor de confidentialitate i a regulilor privind protectia datelor. -

Informatiile puse la dispozitia actionarului, autoritatii publice tutelare, organelor statutare sau
altor structuri competente trebuie sa fie clare, exacte, fundamentate si complete din punct de
vedere al continutului, astfel incat si permita luarea unor decizii corecte si obiective.

I11.4. Dezvoltare sustenabili si relatia cu mediul si comunitatea

Conducerea si personalul S.C. CITADIN S.A. fsi asuma respectarea principiilor dezvoltarii
durabile in desfigurarea activitdtii societdtii, prin utilizarea responsabild a resurselor,
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protejarea mediului, respectarea cerintelor privind securitatea si sindtatea in munci si
mentinerea unui nivel corespunzator al calititii lucririlor si serviciilor prestate.

S.C. CITADIN S.A. sustine desfisurarea activititilor sale intr-un mod responsabil fatd de
comunitate, avand in vedere specificul lucrarilor executate, impactul asupra infrastructurii
municipiului, asupra sigurantei traficului rutier, asupra mediului si asupra conditiilor de viata
ale cetatenilor.

Societatea promoveazd dialogul responsabil cu beneficiarii, autorititile publice, partenerii
contractuali, comunitatea locala si celelalte parti interesate, urmirind respectarea cerintelor de
calitate, solutionarea cu profesionalism a problemelor semnalate §i imbunitatirea continui a
activitafii desfasurate.

S.C. CITADIN S.A. acordd importantd instruirii, constientizirii §i responsabilizirii
personalului in ceea ce priveste protectia mediului, utilizarea corectd a materialelor si
resurselor, gestionarea deseurilor rezultate din activitate, prevenirea riscurilor profesionale si
respectarea regulilor aplicabile la punctele de lucru, in santiere, depozite, statii, ateliere si
celelalte spatii in care societatea 1si desfasoara activitatea.

Societatea urmdreste aplicarea unor practici interne care si sustini reducerea impactului
negativ asupra mediului, prevenirea producerii de prejudicii, respectarea obligatiilor legale si
promovarea unei conduite responsabile fatd de comunitatea locali.

DISPOZITII FINALE

Intrarea in vigoare si actualizarea Codului

Codul de Eticd si Conduita in Afaceri are caracter obligatoriu i se aplica in cadrul tuturor
structurilor 8.C. CITADIN S.A., indiferent de functia ocupati, nivelul ierarhic sau forma
raportului profesional, atdt in relatiile interne, cét si in relatiile cu beneficiarii, furnizorii,
colaboratorii, autoritatile publice, comunitatea locali si celelalte parti interesate.

In termen de 30 de zile calendaristice de la aprobarea prezentului Cod, acesta va fi adus la
cunostinta personalului prin modalitatile stabilite la nivelul societitii, inclusiv prin publicare
pe intranet, afisare la sediu si, dupa caz, publicare pe site-ul societitii.

Conducatorii - structurilor organizatorice, impreuni cu consilierul de etics, persoana
desemnatd sau comisia de etica, dupd caz, vor lua misurile necesare pentru prelucrarea s
insugirea prevederilor Codului de cétre personalul din subordine, sub semniturd de luare la
cunostintd, potrivit procedurilor interne aplicabile.

Personalul S.C. CITADIN S.A. are obligatia de a semnala, de indati, posibilele incalcari ale
prezentului Cod si poate solicita sprijinul consilierului de etic, persoanei desemnate sau
comisiei de eticd ori de céte ori considerd necesar pentru clarificarea unor aspecte privind
conduita profesionald, etica sau integritatea.
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Codul se revizuieste ori de céte ori este necesar, In functie de modificarile legislative, de
schimbdrile intervenite in organizarea societitii, de concluziile rezultate din aplicarea sa sau
de necesitatea imbunatitirii normelor interne privind conduita profesionala.

Propunerile de modificare si/sau completare a' Codului de Etici si Conduitd in Afaceri pot fi
formulate de orice persoand din cadrul S.C. CITADIN S.A. si se transmit, in scris sau
electronic, consilierului de eticd, persoanei desemnate sau comisiei de eticd, dupd caz, in
vederea analizarii si valorificirii acestora in procesul de actualizare a documentului.

Prezentul Cod se completeazi cu prevederile Regulamentului Intern, Contractului Colectiv de
Munci aplicabil, Regulamentului de Organizare si Functionare, fiselor de post, politicilor,
procedurilor si- instructiunilor interne ale S.C. CITADIN S.A., precum si cu legislatia
aplicabild in materie.

Codul de Etica si Conduita in Afaceri al S.C. CITADIN S.A. intr3 in vigoare la data aprobirii
sale, potrivit competentelor stabilite prin actul constitutiv, reglementérile interne si
dispozitiile legale aplicabile.

i
i

[N
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ANGAJAMENT
In calitate de angajat al SC CITADIN SA, ma oblig :

¢ 53 ma conformez principiilor generale de comportare personala, inclusiv prin actualizarea

continua a cunostintelor, prin imbunatatirea permanenta a deprinderilor si abilitatilor mele;

» Sa sprijin obiectivele generale a SC CITADIN SA si obiectivele operationale a structurii

din care fac parte ;

* Salucrez in spiritul colegialitatii, tratand in mod corect si echitabil toti angajatii;

* Sad-mi imbunatatesc capacitatea personala de a-i intelege si respecta pe ceilalti;

e Si fiu loial SC CITADIN SA ;

e S insuflu colegilor si comunitatii incredere fata de activitatea si intentiile SC CITADIN

SA;

e 54 pastrez confidentialitatea informatiilor pe care le detin sau la care am acces cu exceptia

cazurilor prevazute de lege

* S& nu fotografiez, filmez, scanez, copiez, transmit, distribui sau pun la dispozitia unor

persoane neautorizate documente, inscrisuri, e-mailuri, mesaje, situatii de lucriri, note interne

date tehnice, economice, juridice, administrative sau alte materiale apartinand S.C. CITADIN

S.A., cu exceptia situatiilor permise de lege, de atributiile de serviciu sau de procedurile

interne;

¢ S& nu scot din sediul societitii, din punctele de lucru, din santiere, depozite, ateliere sau
din alte spatii ale societitii documente, copii, dosare, registre, suporturi de stocare ori alte
materiale apartindnd S.C. CITADIN S.A., fird aprobare sau fird ca acest lucru si fie
necesar pentru indeplinirea atributiilor de serviciu;

® Sé nu inregistrez audio, video sau audio-video conversatii, sedinte, discutii profesionale
ori activititi desfasurate in cadrul sauin legituri cu activitatea S.C. CITADIN S.A., fard
acordul persoanelor implicate i fird autorizarea societitii, cu exceptia situatiilor permise
sau impuse de lege;

* Sd nu comunic, verbal, telefonic, in scris, prin e-mail, aplicatii de mesagerie, retele
sociale sau prin orice alt mijloc, informatii confidentiale ale S.C. CITADIN S.A. ori date
cu caracter personal privind salariati, fosti salariati, colaboratori, beneficiari, parteneri sau
alte persoane, citre persoane din afara societatii ori cétre persoane care nu au atributii in
gestionarea acestor informatii.

e Sa respect toate legile, regulamentele si procedurile referitoare la activitatea mea; sa

cunosc, sa respect, sa indeplinesc cerintele fisei post;

* Sa ma abtin de la utilizarea pozitiei mele pentru a obtine privilegii speciale, castiguri sau

beneficii personale, necuvenite;

e 54 garantez prin activitatea mea satisfactia clientilor pentru serviciile oferite.

Data: Nume/Prenume:
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