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SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru S.C. CITADIN S.A.

I. Introducere

Prezentul document este intocmit in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de Urgenti a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare si a prevederilor Hotirarii Guvernului nr.722/28.09.2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

Scrisoarea de agteptéri reprezintd un document de lucru, care exprimi agteptdrile Municipiului
lasi in calitate de autoritate publicd tutelard, in ceea ce priveste administrarea si conducerea S.C.
CITADIN S.A., intreprindere publici aflati in subordine.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate de citre
autoritatea publica tutelard ca unic actionar, din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, in vederea obtinerii rezultatelor previzute in Planul de Administrare, acoperind
un orizont de timp de cel putin patru ani.

II.  Cadrul legal

Cadrul legal dupi care functioneazi S.C. CITADIN S.A. Iasi este dat in principal de:

- Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 26/21.08.2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 656/07.12.2002 pentru prevenirea §i sanctionarea spilarii banilor, precum si pentru
instituirea unor mésuri de prevenire §i combatere a finantirii actelor de terorism, republicata,
cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventi, cu
modificérile si completdrile ulterioare;



- Legea nr. 62/2011 a dialogului social, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicaté, cu modificérile i completdrile ulterioare;

- Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicatd, cu modificérile si completdrile
ulterioare;

- Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Hotirarea Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 419/2002 de infiintare a S.C. CITADIN
S.A. lasi;

- Hotirdrea Consiliului Local al Municipiului lagi nr.513/2003 privind completarea si
modificarea statutului S.C. CITADIN S.A. aprobat prin H.C.L. nr.419/2002;

- Hotirarea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 366/2002 privind organizarea CITADIN —
Directia de Servicii Publice Municipale ca societate pe actiuni;

- Hotirarea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 67/2004 privind prestarea de cétre S.C.
CITADIN S.A. a serviciilor de intretinere, reparatii i exploatare a strézilor si serviciilor de
indepirtare a zépezii si preintdmpindrii formdrii poleiului;

- Actul constitutiv actualizat al S.C. CITADIN S.A. Iasi.

II.1 Cadrul institutional

in anul 2002, prin Hotdrrea Consiliului Local nr.366/28.10.2002 se aprobi transformarea
CITADIN - Directia de Servicii Publice Municipale lagi in societate comerciald pe actiuni, actionar
unic fiind Municipiul Iasi reprezentat de Consiliul Local Iasi. Societatea va prelua activul si pasivul
fostei societdti cu exceptia activitatilor de intretinere a spatiilor verzi, serelor, pepinierei, sectorului
agricol Sorogari, a podurilor, lucrdrilor de artd, versantilor alunecdtori, mobilierului urban,
semnalizarilor rutiere si activitdtilor de comert.

Avand in vedere prevederile H.C.L. nr.366/2002 mentionat anterior, H.C.L. nr.387/2002 pentru
infiintarea unei noi Directii de Servicii Publice Municipale, Legii nr.326/2001 privind serviciile
publice de gospodirie comunald, O.G. nr.69/1994 privind unele masuri pentru reorganizarea regiilor
autonome de interes local, republicatd, aprobata prin Legea 135/1994 precum si unele prevederi ale
0.U.G. nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome, se infiinteazd S.C. CITADIN S.A. prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Iasi nr.419/25.11.2002. in 2003 se adopti H.C.L
nr.513/16.09.2003 privind completarea si modificarea statutului S.C. CITADIN S.A. aprobat prin
H.C.L. nr.419/25.11.2002.

Societatea a fost inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J 22/2176/27.11.2003, incepénd
efectiv activitatea ca societate la data de 01.01.2004.

I1.2 Domeniul de activitate al S.C. CITADIN S.A.

Obiectul de activitate al societdtii conform declararii activitdtilor principale il constituie:
constructii de autostrizi, drumuri — cod CAEN 4211, conform Certificatului de inregistrare.
Activitatea societdtii se caracterizeaza prin tipurile de lucrari realizate prin:



1. Activitéti de reparatie/ intretinere/ moderniziri strizi prin executarea lucrarilor de:
» lucriri de constructii autostrizi, drumuri (CAEN-4211);
» lucrdri de intretinere a drumurilor in orice anotimp;
» lucrdri de constructii si reparatii striizi si parciri urbane:

2. Extractia pietrisului si a nisipului, exploatarea si sortarea agregatelor, comert cu materiale/
produse de balastiera proprie, transport materiale;

3. Fabricarea mixturilor asfaltice; fabricarea altor produse din minerale nemetalice, n.c.a. (CAEN-
2399);

4. Fabricarea elementelor de beton pentru constructii, vinzarea elementelor executate (camine,
borduri, dale, tuburi, boltari etc.)

»  fabricarea produselor din beton pentru constructii (CAEN-2361);
> fabricarea betonului (CAEN-2363);
»  fabricarea mortarului (CAEN-2364);

5. Lucrari de deszépezire §i mentinere in functiune a drumurilor publice pe timp de polei sau
inghet; alte activitati de curitenie (indepirtarea zapezii de pe autostrizi, piste aeroporturi,
incluzand presarare sare, nisip).

Alte activititi desfasurate in afara sediului social si a sediilor secundare:
- depozitiri (CAEN-5210)
- manipuldri (CAEN-5224)
- Intretinerea si repararea autovehiculelor (CAEN-4520)
- transporturi rutiere de marfuri (CAEN-4941)
- activitéti de servicii anexe pentru transporturi terestre (CAEN-5221)
- alte activitati anexe transporturi (CAEN-5229)
- comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii  si
echipamentelor sanitare (CAEN-4673)
- lucriri de demolare a constructiilor (CAEN-4311)
- lucrdri de pregatire a terenului (CAEN-4312)
- lucrdri de instalatii electrice (CAEN-4321)
- lucrari de instalatii sanitare, de incilzire i de aer conditionat (CAEN-4322)
- alte lucriri de instalatii pentru constructii (CAEN-4329)
- lucréri de ipsoserie (CAEN-4331)
- lucréri de pardosire si placare a peretilor (CAEN-4333)
- lucréri de vopsitorie, zugraveli si montiri de geamuri (CAEN-4334)
- alte lucrdri de finisare (CAEN-4339)
- lucréri de invelitori, sarpante si terase la constructii (CAEN-4391)
- alte lucréri speciale de constructii n.c.a. (CAEN-4399)
- activitdti generale de curatenie a cladirilor (CAEN-8121).

I1.3 Structura actionariatului

S.C. CITADIN S.A. lasi este organizati ca societate comerciald pe actiuni avand ca unic
actionar, Municipiul lasi prin Consiliul Local al Municipiului lasi. Societatea a fost infiintatd in
conformitate cu prevederile Legii nr.326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunali, O.G.
nr.69/1994 privind unele masuri pentru reorganizarea regiilor autonome de interes local, republicata,
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aprobatd prin Legea 135/1994, O.U.G. nr.30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome, H.C.L.
nr.366/2002 privind organizarea CITADIN — Directia de servicii Publice Municipale ca societate pe
actiuni si H.C.L. nr.419/25.11.2002 privind infiintarea S.C. CITADIN S.A.

Societatea are un capital social de 1.590.000 ron impartit in 159.000 actiuni nominative, cu o
valoare nominald de 10 ron fiecare.

Capitalul social este format din 1.589.680 ron aport in naturd conform anexei nr.l la actul
constitutiv gi 320 lei aport in numerar, actionarul unic detinnd 159.000 actiuni.

S.C. CITADIN S.A. se supune dispozitiilor O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare, fiind o societate comerciald pe
actiuni, cu capital detinut integral de catre Consiliul Local al Municipiului Iasi.

III. Rezumatul strategiei guvernamentale in domeniul administratiei publice

111.1 Administratia publici si provocdrile economice majore

Programul National de Reformd constituie platforma-cadru pentru definirea prioritatilor de
dezvoltare care ghideazd evolutia Romaniei pand in anul 2020, in vederea atingerii obiectivelor
Strategiei Europa 2020, dar si pentru definirea unor reforme structurale care sd raspunda provocérilor
identificate de Comisia Europeana pentru Romania.

Reforma administratiei publice se axeazd pe urmdrirea obiectivelor stabilite prin Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, intensificarea eforturilor in directia materializirii
acestora fiind esentiald. Interventiile privind finantarea mésurilor de reforma cuprinse in strategie,
sustinute din fonduri europene, joaca un rol deosebit de important in crearea unei administratii publice
moderne, capabila sd faciliteze dezvoltarea socio-economicd. Astfel, administratia publicd este un
factor determinant in coordonarea, reglementarea, promovarea si implementarea politicilor si actiunilor
care creeazd cadrul pentru atingerea tintelor Strategiei Furopa 2020.

In scopul imbunatitirii calititii serviciilor publice si al stimuldrii dezvoltarii locale, guvernul
urmireste continuarea procesului de descentralizare, respectiv transferul de noi competente, insotit
de resursele corespunzitoare, de la nivelul administratiei centrale catre autorittile administratiei
publice locale. Este avutd in vedere implementarea de mdsuri care sd sporeascd legitimitatea
autoritatilor publice in proiectarea si indeplinirea unor obiective strategice in plan economic, social si
cultural.

Asigurarea liberului acces la informatii de interes public si cresterea transparentei decizionale
rdman o prioritate pentru guvern, de naturd s contribuic la imbunititirea serviciilor publice. Din
aceastd perspectivd, se urmdreste implementarea Memorandumului Cresterea transparentei §i
standardizarea afigarii informatiilor de interes public, astfel incat sd fie instituitdi o guvernare
participativi si deschisd, cu respectarea acelorasi standarde la toate palierele executivului. Potrivit
raportului final privind punerea in aplicare a memorandumului, principalele provociri in domeniu sunt
reprezentate de afisarea, din oficiu, a celor mai solicitate informatii de interes public, respectiv
standardizarea afisirii datelor minimale prevazute de cadrul legal. Schimbdrile vizeazd, in principal,
oferirea unor modele de cereri, rapoarte etc., menite sd faciliteze relafia institutie publicd-solicitanti,
dezvoltarea de noi mecanisme de monitorizare si adaptarea administratiei la metode moderne de
comunicare a informatiilor.

Pentru eficientizarea exploatdrii solufiilor de e-guvernare, se are in vedere dezvoltarea

capacitatii institutionale a autoritatilor publice in scopul dezvoltérii instrumentelor de e-guvernare
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pentru cetédteni si mediul de afaceri precum si asiguririi viziunii si a directiilor de actiune din domeniul
e-guverndrii.

Strategia nationald in domeniul achizifiilor publice se afld in curs de implementare, avind in
vedere mésurile complexe in care sunt implicati mai multi factori de decizie. in vederea eliminarii
intarzierilor in achizitii publice si a obstacolelor birocratice, este previzutd dezvoltarea, in mai multe
ctape, a unui ghid online care s cuprinda ciclul complet al achizitiilor publice pentru autoritatile
contractante si partile interesate.

Pentru reducerea si prevenirea coruptiei la toate nivelurile administratiei, Ministerul Justitiei 1si
orienteazd eforturile in directia implementirii Strategiei Nagionale Anticoruptie 2016-2020,
promovénd astfel transparenta actului decizional si guvernarea deschisa, in folosul cetdtenilor. Lupta
impotriva coruptiei reprezintd un exercifiu continuu si este important ca accentul si fie pus pe
componentele de preventie si educatie. Consolidarea capacitdtii administrative a secretariatului
tehnic al Strategiei Nationale Anticoruptie, monitorizarea procesului de elaborare a planurilor de
integritate ale intreprinderilor publice sunt masuri menite si conduc la cresterea transparentei, eticii
si integritatii, factori-cheie pentru furnizarea unor servicii publice de calitate.

Totodata, prin adoptarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020, Romania are in vedere
reiterarea obiectivului strategic national de aderare la Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd, inclusiv la Conventia si Grupul de lucru anti-mita.

1.2 Viziunea privind consolidarea administratiei publice la nivel national

Conform H.G. nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea administraiei
publice 2014-2020, cu modificarile si completarile ulterioare, prezentdm viziunea privind administratia
publica la nivel national:

Pana in 2020, administratia publica va avea un trend ascendent in raport cu Societatea, din punct
de vedere al increderii iar beneficiarii se vor bucura de servicii publice integrate, oportune si de
calitate, furnizate de cétre autoritati si institutii publice proactive si receptive la schimbare. Valorile
care stau la baza dezvoltdrii unei asemenea administrafii sunt transparenta, profesionalismul,
predictibilitatea si adecvarea la nevoi, toate subsumate interesului public.

Administrafia publicé va castiga increderea cetatenilor si a altor tipuri de beneficiari, oferindu-le
servicii prompte si asigurdnd constantd in calitatea prestirii serviciilor. Autorititile i institutiile
publice vor fi apte si stimuleze implicarea cetitenilor, identificind astfel probleme, anticipand
provocdri si propunénd solutii pe care le fundamenteazi, testeaza si valideazi sistematic. Astfel, se va
genera un cadru de servicii adecvate nevoilor cetifenilor si {intite pe eficientid economici.

Prezenta strategie se intemeiazi pe urmétoarele principii generale:

Principii in raport cu cetdtenii:

» Principiul transparenfei - autoritatile si institutiile publice au obligatia si isi desfisoare
activitatea intr-o manierd deschisd fatd de public, in care accesul liber si neingradit la
informatiile de interes public si constituie regula, iar limitarea accesului la informatie si
constituie exceptia, in conditiile legii;

» Principiul participarii - organizatiile non-guvernamentale, sectorul privat, autoritatile locale si
institutiile internafionale contribuie la procesul de stabilire a priorititilor strategiei.

> Principiul echitatii - implica asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de
utilitate publici;



» Principiul egalitdtii de sanse - se asigurd participarea echilibratd a femeilor i barbatilor pe
piata muncii, a tinerilor, precum si egalitatea de sanse si de tratament intre angajati, femei si
barbati, in cadrul relatiilor de munci de orice fel, inclusiv prin introducerea de dispozitii pentru
interzicerea discrimindrilor bazate pe criterii de sex, apartenentd la grupuri minoritare, rasi,
religie, dizabilitati.

» Principiul dezvoltirii durabile - care urmdireste satisfacerea nevoilor prezente, fari a
compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi;

Principii in raport cu propria activitate:

» Principiul bunei guverniri - conform acestui principiu Guvernul trebuie si stabileasci actiuni
clare si eficiente pe baza unor obiective de calitate si s aibd capacitatea de a raspunde rapid
unor necesitéti sociale;

» Principiul responsabilitdtii - stabilirea prioritatilor reformei administratiei publice este un
proces orientat spre obtinerea de rezultate;

» Principiul eficientei si eficacitdfii - se va urmdri atingerea obiectivelor printr-o utilizare
optimald a resurselor disponibile si obfinerea unor rezultate care si fie conforme cu obiectivele
fixate;
cadru stabil si predictibil, atat pentru institutiile din administratia publicd, cat si pentru cetiteni
si mediul de afaceri;

» Principiul proportionalitdtii - orice mésurd luatd trebuie si fie adecvatd, necesari si
corespunzatoare scopului urmarit;

» Principiul subsidiaritdfii - constd in exercitarea competentelor de citre autoritatea
administratiei publice situatd la nivelul administrativ cel mai apropiat de cetifean si care
dispune de capacitate administrativd necesari.

Obiectivele generale propuse prin strategie sunt:

A. Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetétenilor si la posibilititile reale

de finantare

Autoritafile administratiei publice locale, trebuie s detind competentele, capacitatea si nivelul de

autonomie necesar pentru furnizarea serviciilor publice i rezolvarea treburilor publice in comunititile
locale.
B. Implementarea unui management performant in administratia public
Implementarea unui management performant in administratia publicd reprezinti o conditie

esenfiald pentru derularea reformelor actuale si viitoare, fiind necesara abordarea coerenti si
coordonatd a aspectelor referitoare la procesul decizional, resursele umane, tehnologia informatiei,
procesele interne, asigurarea calitdtii si cercetarea si inovarea ca premise ale dezvoltirii viitoare.
Consolidarea planificrii strategice, imbunitafirea procesului de consultare publici precum si
promovarea unor masuri referitoare la eticd si integritate si la reducerea si prevenirea coruptiei sunt de
naturd s determine cresterea coerentei, eficientei, predictibiliti{ii si transparentei procesului decizional
in administratia publica.

Un management performant al resurselor umane, de naturd si asigure o gestiune previzionali,
coerentd si stimulativé a carierei, va avea efecte benefice atit pentru institutiile publice, din perspectiva
eficientizirii cheltuielilor de personal si cresterii calitatii rezultatelor, cit si pentru personal, din

perspectiva motivarii i stabilititii in functie. Totodatd, pentru cresterea eficientei activititii derulate de
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administratie este foarte important ca tehnologia informaticd sa fie utilizatd la o scard largi, atat in
raport cu cetdfenii, beneficiarii serviciilor cat si cu alte institutii publice.

In acest context este necesard dinamizarea implementarii standardelor de management in
administratia publicd i cresterea capacitatii structurilor de audit intern, ale caror recomandiri sunt
esentiale pentru cresterea performantei in cadrul institugiilor publice, limitarea risipei de resurse si
posibilitatilor de frauda si coruptie, detectarea din timp a disfunctionalititilor si a neregulilor.
Totodata, avand in vedere faptul cd un management performant urmareste nu doar gestionarea unei
situafii actuale, ci si anticiparea situatiilor viitoare, urmérirea tendintelor in domeniu si chiar crearea de
tendinte noi, o importantd deosebité trebuie acordatid managementului calititii, promovarii si utilizirii
de bune practici, transferului de know-how si cercetarii §i inovarii in administratia publica.

C. Debirocratizare si simplificare proceduri pentru cetifeni, mediul de afaceri si administratie

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor, atit pentru cetateni si mediul de afaceri, cét si
la nivel inter si intra-institutional, sunt de natura sa eficientizeze activitatea administratiei publice (din
perspectiva costurilor si timpului de reactie) si sa creascd gradul de transparentd si integritate in
prestarea serviciilor, contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al cetdteanului si la
imbunétatirea imaginii administratiei publice.

D. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la serviciile
publice
Consolidarea capacitafii administratiei publice este esentiald pentru asigurarea unor servicii
publice de calitate, in conditii de eficientd §i accesibile beneficiarilor finali. Serviciile publice
constituie principalul element la care cetifeanul se raporteazd atunci cind evalueazi rezultatele,

performantele administrafiei publice. Pentru a asigura cresterea calitdtii si a accesului la serviciile
publice este important si se dezvolte si s& se implementeze mecanisme care si asigure un nivel minim
(standarde de calitate si de cost), permitdnd in acelasi timp autoritatilor publice cu interes pentru
inovare si dezvoltare si resursele necesare sd dezvolte servicii la calitate superioard, precum si diverse
mecanisme alternative de livrare a acestora. In acest sens se impune crearea cadrului si mecanismelor
necesare prioritizarii si coreldrii necesarului de investitii locale, promovarea de misuri care si conduci
la cresterea veniturilor proprii si dezvoltarea unor mecanisme eficiente de gestiune a executiei
bugetare, cu accent pe calitatea si eficienta cheltuielilor publice §i corelarea planificérii strategice cu
resursele financiare, care si eficientizeze managementul la nivelul autorititilor publice locale.

Un obiectiv specific important este Cresterea calititii si accesului la serviciile publice prin
eficientizarea costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice. Accasta
reprezintd o conditie esentiald pentru furnizarea serviciilor publice in conditii optime de calitate si
eficientd pentru a raspunde pertinent si anticipativ nevoilor beneficiarilor finali. In acest sens, prezenta
Strategie propune o abordare care vizeaza patru domenii majore de interventie:

- stabilirea standardelor de cost si calitate pentru servicii publice;
- incurajarea asocierilor in vederea promovirii economiilor de scari;
- dezvoltarea culturii manageriale in institutiile si autorititile care furnizeazi servicii publice;
- imbunatatirea accesului la serviciile publice;
Instituirea unui management modern in institutiile si autorititile care furnizeaza servicii publice
reprezintd o abordare strategicé ce are in vedere, mai multe perspective:
— corelarea planificérii strategice cu bugetul si resursele umane;

— eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabila a bunurilor;



— urmarirea asigurdrii calitétii;
— deschidere, promptitudine si anticipativitate in relatia cu clientii;
— responsabilizare atat pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni.

Pentru realizarea acestui deziderat se au in vedere, pe de o parte, actiuni coordonate de formare
in domeniul managementului serviciilor publice pentru decidentii din institutiile si autorititile care
furnizeaza servicii publice si schimburi de experientd intre institutii cu profil similar, elaborarea de
manuale pentru managerii de servicii publice i, pe de altd parte, misuri legislative si procedurale care
sa conducd la respectarea obiectivelor institufionale sau a angajamentelor asumate prin contractele de
management.

IV.  Viziunea generald a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice S.C. CITADIN S.A.

Strategia privind dezvoltarea S.C. CITADIN S.A. pe perioada 2019-2023 are o abordare
deschisa, care permite ajustiri structurale/organizationale astfel incét societatea si devini o organizatie
modernd si suficient de flexibild pentru a se adapta provocirilor reprezentate de dinamica dezvoltirilor
tehnologice, inclusiv informationale, relatiilor comerciale si exigentelor tot mai diversificate ale
clientilor sii.

Viziunea actionarului este dezvoltarea S.C. CITADIN S.A. pe piatd ca furnizor de servicii in
domeniul constructiilor de autostrazi, drumuri §i de a fi un lider pe piati, prin produsele si serviciile de
calitate oferite clientilor.

Politica va fi orientatd spre satisfacerea permanenti a cerintelor clientilor si partilor interesate
fatd de produsele si serviciile oferite, reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului
si reducerea riscurilor privind securitatea §i sindtatea ocupationald pentru proprii angajati, vizitatori,
subcontractanti.

S.C. CITADIN S.A. are misiunea de a realiza produse si servicii in domeniul mai sus mentionat,
la parametrii de calitate impusi si cu costuri cat mai reduse pentru mentinerea sigurantei traficului
rutier. In acest scop societatea a implementat si mentine un Sistem de Management Integrat conform
SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008, certificand agregate de
balastierd si mixturi asfaltice dupa standarde europene. De asemenea a dezvoltat un sistem de control
intern/managerial.

Principiile generale pe care se bazeazi activitatea societatii sunt:

v" Optimizarea permanentd a nivelului calitativ al produselor/serviciilor;

v Orientarea citre client si abordarea unor noi segmente de piati;

v Conformarea cu legislatia specifica de mediu, sindtate si securitate ocupationald si cu
modificarile survenite pe parcurs in legislaia romana si europeand referitoare la procesele si
activitatile desfasurate;

<

Reducerea consumurilor de resurse naturale si a emisiilor de poluanti ai mediului;
v' Prevenirea si combaterea riscurilor si imbolnavirilor profesionale;

Obiective strategice

Pentru realizarea misiunii sale, propunem Societitii CITADIN S.A. urmitoarele obiective
strategice, avind in vedere principalele directii:



Eficienta economici

optimizarea permanetd a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de catre clienti si se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

monitorizarea permanenti a costurilor de prestare si reducerea acestora, obtinerea unei marje
optimale de profit, care s permiti atit dezvoltarea in continuare a societatii, cét si stimularea
personalului;

promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitafii maxime in functionare luand in considerare si gradul de suportabilitate al clientilor.

Modernizare si imbunititirea calitativi a serviciilor/lucrarilor

extinderea ariei de operare si diversificare a ofertei de servicii cétre client;

imbunétéfirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii si utilaje noi;

reorientarea politicii de investitii, dezvoltarea societdtii prin achizitionarea de utilaje si
autobasculante, echipamnete in vederea executdrii de lucrari in scopul cresterii eficientei
productivitatii.

Orientarea serviciilor citre client

preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse;

imbunétatirea calitatii vietii populatiei din zona deservit;

identificarea si analiza continud pentru anticiparea asteptarilor colaboratorilor si clientilor;
modul de desfasurare a interactiunii cu clientii pentru a obtine relatii cat mai bune pe termen
lung si economic avantajoase.

Competenta profesionald

cresterea eficienfei generale prin corecta dimensionare, informare si motivare a personalului
societatii;

crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

porti deschise pentru cit mai multe piete si oportunititi;

dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenté si evaluarea atenta a angajatilor.

Protectia mediului

gestionarea rationald a resurselor naturale din balastiera proprie;

eliminarea activitigilor cu impact negativ asupra mediului;

implementarea eficientd a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;

aplicarea politicilor de administrare durabild pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu;

elaborarea si implementarea politicilor de responsabilititi sociale.



Strategii si obiective pe termen lung

Autoritatea publicid tutelard este preocupatd de principalele directii in vederea realizirii

obiectivelor strategice ale societdtii structurate astfel:

)

2)

3)

1) strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management)
2) strategii comerciale si de marketing;

3) strategii operationale si de intretinere;

4) strategii de resurse umane;

5) strategii privind sistemele informationale;

6) strategii de management financiar;

7) strategii de dezvoltare prin investitii.

Obiective pe termen lung pentru urméitoarele strategii:
Strategii privind aspectele institutionale - sistemul de management

Mentinerea calitdtii serviciilor prin managementul sistemului integrat al calititii, mediului,
sandtitii si securitdtii ocupationale;

Crestere eficientei generale a societdfii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

Asigurarea unei marje de profit care si permitd dezvoltarea si si asigure continuitatea activititii
societatii;

Mentinerea si imbunétitirea continud a eficacitatii sistemului de management integrat in scopul
cresterii calitatii produselor/serviciilor, minimizdrii riscurilor, prevenirii accidentelor si
imbolnévirilor profesionale pentru proprii angajati, furnizori, clienti si vizitatori.

Strategii comerciale/de marketing (de piatd, de produs/serviciu, de pret, de promovare)

Cresterea intensivd a cotei de piatd, orientarea cétre client si abordarea unor noi segmente de
piata;

Extinderea activitatii, echilibrarea cererii cu oferta pe un spatiu geografic cat mai larg.
Acoperirea in procent de 25-30% cu servicii de reparatii, intretinere, lucrdri in zona
Municipiului Iasi prin ofertarea unor lucréri directe de reparatii si intretinere;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor astfel incét sd se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare., ludnd in considerare si gradul de
suportabilitate al clientilor;

Incheiere contracte ferme de prestiri servicii cu toti beneficiarii, proprietarii de utilitati,
respectiv cu Municipiul Iasi;

Cresterea portofoliului de clienti, entitati fizice si juridice, publice i private, inclusiv a
portofoliului de contracte de presari servicii/ furniziri/ executii lucréri tn vederea cresterii cotei de
piatd si intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiali;

Consolidarea relatiilor publice cu toti factorii interesati, promovarea serviciilor si lucririlor
gestionarea modului de solutionare a reclamatiilor si sesizirilor in mod eficient.

Strategii operationale si de intretinere

Realizarea de servicii la parametrii de calitate impusi, cu costuri cit mai reduse pentru
mentinerea sigurantei traficului rutier;
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4)

5)

6)

Optimizarea permanentd a nivelului calitativ al produselor/ serviciilor societitii prin creearea
unui sistem de monitorizare calitatate agregate si filerului in conformitate cu Planul de Control
Calitate, Verificiri si Incercari (PCCVI);

Monitorizarea respectirii retetelor de preparare si a frecventelor si determinrilor din PCCVI —
mixturi asfaltice si betoane;

Modernizarea capacititilor de productie in vederea cresterii productivitdtii muncii, a
imbunatatirii calitatii produselor si a cresterii competitivitatii serviciilor furnizate;
Implementarea unui modul informatic care va permite programarea utilajelor in strdnsa
concordantii cu programarea lucrarilor;

Optimizarea activititilor de exploatare si intretinere parc auto in vederea cresterii profitului
aferent acestei activitati corelat cu sciderea costurilor cheltuielilor de reparatii/piese/intretinere;
Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, complexi si eficientd, din care
sd reiasa modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare utilaj/autovehicul /echipament.

Strategii de resurse umane

Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
lucrului in echipa;

Asigurarea accesului la instruire a tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesari
posturilor, responsabilititile si cerintele posturilor;

Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanti cu
obiectivele si strategiile societatii;

Elaborarea si implementarea unui Plan de instruire/ perfectionare/ specializare/ recalificare/
reconversie profesionald, diferentiat pe tipuri de activitati/ procese/ instalatii/ utilaje/
echipamente.

Strategii privind sistemul informational

Implementarea unei strategii care si vizeze dezvoltarea si actualizarea permanent a sistemelor
de comunicare si a sistemelor IT;

Implementarea sistemului informatic de management, integrarea unor module noi specifice
noilor activitati/ procese/ fluxuri de dezvoltare in cadrul societitii;

Dezvoltarea unei platforme ce ar putea asigura schimburi de date in cadru unificat, ceea ce ar
presupune un nivel ridicat de accesibilitate, productivitate ridicati prin ajustarea flexibili a
actualizirilor de date;

fmbunititirea comunicarii interne electronice si relatiile de colaborare intre angajati, prin
elaborarea i dezvoltarea unei pagini de intranet, in tehnologie ,,SharePoint” care si utilizeze,
cu precddere metode si mijloace moderne, electronice si eficiente de comunicare, optimizeazi
procese, un loc pentru invéfare, inovatie si actiune dar in mod special pentru asigurarea
respectdrii pricipiului transparentei.

Strategii de management financiar

Consolidarea capacitatilor de management financiar a societitii;

Analizarea continui a evolutiei ratei de incasare a creantelor in vederea identificarii din timp a

tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar;
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e Implementarea modulelor informatice financiar-contabile si interconectarea cu modulele
informatice din serviciul achizitii/gestiuni;

e Optimizarea fluxului de numerar;

e Asigurarea unui grad de rentabilitate care si genereze resursele financiare necesare pentru
rambursarea contractelor de leasing si sd permitd societétii s facd si alte investitii din surse
proprii;

e Respectarea strategiei de tarifare a intregii activitdti de prestare servicii, executie lucriri,
fabricare mixturi asfaltice si ajustarea anuala a tarifelor cu inflatia;

e Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;

o Cresterea disponibilitétilor banesti prin identificarea si recuperarea creantelor;

e Imbunatitirea indicatorilor de performantd ai companiei printr-un management economic-
financiar eficient;

e Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;

e Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori.

7) Strategii de dezvoltare prin investitii

e Amenajarea atelierelor care deservesc sectiile de mecanizare: sectia auto, sectia utilaje si
atelierul mecanic pentru reparatii;
e Modernizarea atelierelor de productie pentru activitatile specifice;
¢ Amenajarea spatiului de cazare pentru personalul implicat in comandamentul de deszapezire;
¢ Reinnoirea parcului de mijloace auto si utilaje in vederea executirii de lucrdri in scopul
cresterii productivitatii, diversificarii si cresterii gamei de produse si servicii oferite.
Obiectivele generale propuse pentru perioada 2019-2023 sunt:

Modernizarea capacitdtilor de productie in vederea cresterii productivitifii muncii, a

imbunétatirii calitétii produselor si a cresterii competitivitatii serviciilor furnizate;

e Retehnologizarea procesului de productie avand ca scop cresterea gradului de siguranti in
circulatie pe drumurile publice din municipiu;

e Cresterea performantelor de ansamblu ale societdtii, prin realizarea indicatorilor de
performantd dar si realizarea de investitii din surse proprii sau atrase care si asigure reducerea
costurilor de administrare;

¢ Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logisticd astfel incdt si atingi
performantele dorite si a nivelului serviciilor, cu costuri minime;

e Extinderea ariei de servicii cu altele noi cerute in momentul de fatd pe piatd, pentru a veni in
intdmpinarea potentialilor clienti;

e Asigurarea instruirii permanente a personalului astfel incit acestia sd poatd implementa cu
usurintd noile tehnologii din domeniu de activitate al societitii;

e Implementarea de noi tehnologii pentru activitatea de intretinere/ mentinere a strizilor,
marcajelor rutiere;

e Cresterea competentei profesionale prin instruirea si motivarea personalului;

e Cresterea calitatii produselor/ serviciilor realizate de cétre societate;

» Adoptarea de méasuri de protectie a mediului in concordanti cu legislatia de mediu aplicabili;
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e Mentinerea si imbunétitirea continud a eficacitatii sistemului de management integrat in scopul
cresterii calitatii serviciilor, minimizarii riscurilor, prevenirii accidentelor si imbolnavirilor
profesionale pentru proprii angajati, furnizori si clienti;

» Congtientizarea §i consultarea angajatilor privind cerintele legate de sanitatea si securitatea
ocupationald;

e Evaluarea si tinerea sub control a riscurilor identificate la nivelul intregii societati si
implementarea mésurilor de prevenire si protectie care se impun.

V. Incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele categorii de scopuri ale
intreprinderii publice respectiv comercial, monopol reglementat sau serviciu public

Scopul S.C. CITADIN S.A. este comercial, obiectivul principal al societitii fiind .asigurarea
unei marje de profit care si permiti dezvoltarea si si asigure continuitatea activitatii societatii”.
Societatea CITADIN S.A. asigura viabilitatea strizilor, a pasajelor rutiere, prin interventia la
timp pentru repararea, reabilitarea si modernizarea acestora, realizate in conditii optime si de calitate a
lucrérilor, serviciilor si produselor in domeniul constructiilor de strizi.
Activitatea societdtii se desfisoard in conformitate cu Legea nr.31/1990 privind societitile
comerciale, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.
In vederea desfasuririi activititii in mod profitabil, societatea:
v' participd la licitatii organizate de diverse autorititi contractante pentru achizitia de lucréri si
servicii;
v" contracteaza lucrari cu tertii, persoane juridice si/sau fizice pentru refacerea carosabilului;
v" vinde toate tipurile de mixturi fabricate gi elemente de beton, sorturi si produse de balatier.
Activitatea societatii se desfisoara intr-un mediu concurential, situatie verificati si de Consiliul
Concurentei prin diverse sondaje efectuate pe piata constructiilor.

VL. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei de
serviciu public de citre autoritatea publica tutelarid daci intreprinderea publici trebuie s
indeplineasci obligatii de serviciu public

Activitatea S.C. CITADIN S.A. nu face obiectul asigurarii de compensatii sau plata a obligatiei
de serviciu public de catre autoritatea publici tutelara.

VII.  Politica de dividende si de viirsiminte din profitul net aplicabili S.C. CITADIN S.A.

Autoritatea publica tutelard va urmdri ca politica de dividende si fie una responsabili, prudenti
si predictibila adecvatd situatiei specifice societitii §i care si respecte nevoile investitionale de
dezvoltare si modernizare ale acesteia.

Actionarul unic se asteapti ca politica de dividende si fie legatd de Imbunititirea performantei si
reducerea costurilor.

Conform prevederilor art. 1 din O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile
nationale, companiile nationale §i societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum §i la regiile autonome, ,profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit se
repartizeazd, pe urmaitoarele destinatii, dacé prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale previzute de lege;
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¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate

provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementirilor contabile conforme cu Standardele internationale
de raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunititilor
Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;

¢”1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,

precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, plitii dobanzilor,
comisioanelor §i a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariafilor la profit; societifile nationale, companiile nationale si societatile

comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca
urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a
10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

minimum 50% véarsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societitilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinafiile previzute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte rezerve si

constituie sursa proprie de finantare, putind fi redistribuit ulterior sub formi de dividende sau
varsdminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome,

Obiectivul principal al actionarului este asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si

asigurarea fondurilor necesare pentru programele investitionale angajate.

VIIL

Politicile economice si de investitii aplicabile in cadrul S.C. CITADIN S.A.

Activitdtile financiare sunt activitdti de bazd prin intermediul cdrora sunt stabilite politica si

strategia organizatiei in domeniul economico-financiar. in cadrul S.C. CITADIN SA, activitatea
financiard si de analizi economicd asigurd: mecanismele necesare pentru intocmirea bugetului de

venituri si cheltuieli la nivelul societétii, controlarea fluxurilor financiare principale de incasari si plati

desfaturate la nivelul societitii precum si realizarea analizelor financiare asupra situatiei economice pe

baza indicatorilor de performanta.

Politicile economice se indreaptd spre atingerea obiectivelor strategice de optimizare a profitului

si de control al costurilor, precum:

v

% NN %

AN

Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditati curente si a unei viteze de rotatic a debitelor-
clienti, conform tintelor stabilite;

Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totald;

Asigurarea permanentd a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activititilor productive;
Intelegerea permanenti a nevoilor clientului si reconsiderarea continud a serviciilor furnizate;
Asigurarea transparentei ca mijloc de implementare a principiilor guvernantei corporative, in
conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109 din 30 noiembrie 2011;

Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
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consumatorului.

Politica de investitii aplicabili in cadrul S.C. CITADIN S.A.

Art. 9 din O.G. nr. 26/2013 privind intdrivea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unitdfile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau

defin direct ori indirect o participatie, cu modificarile si completirile ulterioare, prevede, pentru
Sfundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor economici, urmatoarele:

1i

6.

respectarea politicii Guvernului §i respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind
imbunatatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici;

respectarea obiectivelor de politica salariala stabilitd prin legea anuali a bugetului de stat;
criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si
creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri, precum si
cresterea productivitafii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare a Consiliului de administratie/Consiliului de supraveghere si a
planului de management al directorilor/membrilor directoratului operatorilor economici;
programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii, fundamentate pe
baza posibilitatilor reale de plati a acestora;

programele de investitii si dotiri, fundamentate in limita surselor legale de finantare a
acestora;

programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de administratie spre
aprobarea Adunarii generale a actionarilor si autoritatii publice tutelare, odatd cu proiectul bugetului de
venituri si cheltuieli.

Pe termen lung, Planul de investitii trebuie s aiba in vedere optimizarea activitafii de constructii,

reparatii drumuri in scopul pdstrérii competitivititii in ceea ce priveste calitatea si performantele
serviciilor societatii.

S.C. CITADIN S.A. va pune un accent deosebit pe achizitia de utilaje, echipamente si mijloace

de transport moderne, ecologice, in concordanti cu cerintele de mediu.

Perioada 2019-2023 va fi perioada unui salt calitativ generat nu numai de achizitiile unor
echipamente, autovehicule, utilaje moderne ci si cucerirea unei cote de piati de minm 25 %.

Strategia de modernizare §i dezvoltare a serviciilor/executiei lucririlor va avea la baza
urmdtoarele obiective fundamentale:

realizarea indicatorilor de performanti;

cresterea responsabilititii cu privire la calitatea serviciilor prestate;

atragerea de fonduri nerambursabile si reconsiderarea raportului cost/calitate;

promovarea parteneriatelor cu operatori private;

reinnoirea parcului de mijloace auto si utilaje;

amenajarea in balastierd in perioada urmétoare a laboratorului cu echipamentele necesare in
vederea atestdrii pentru determindri de grad I;

implementarea unui soft integrat de tip ERP cu rolul de a oferi instrumentele necesare
operatiunilor financiar-contabilitate, de achizitii, gestiune, productie, juridice,
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IX.  Dezideratele autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societétii si autoritatea publica
tutelard se va face conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare si H.G. nr.722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderllor publice.

In cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii consiliului de administratie le
intocmesc la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in acest sens
autoritatea publicd tutelard cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performantd. Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile
de la aparitia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci cdnd membrii Consiliului de Administratie
constati devierea sau potentialul ei de realizare.

Recomandadm societitii sd publice pe pagina proprie de internet urmatoarele informatii:

v Raportari financiare anuale i semestriale, insotite in cazul raportirilor anuale de raportul de
audit;
v" CV-urile membrilor consiliului si ale directorilor;
Materialele discutate in A.G.A. - aceste informatii ar trebui si fie disponibile fard parola,
cétre publicul larg;
Codul de conduiti al intreprinderii publice;

Codul de Etica al intreprinderii publice;
Componenta comitetelor din cadrul CA, regulile de functionare a acestora;
Politica de remunerare a intreprinderii publice;

<
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Raportul anual cu privire la remuneratii si alte avantaje acordare conducerii administrative
si executive;

\

Politica intreprinderii publice de control intern si gestionare a riscurilor, inclusiv declaratia
CA ca s-a asigurat, anual, de buna functionare a acestor sisteme;
Forma cadru a contractului de mandat;

\

v Planul de administrare, fird divulgarea elementelor neconcurentiale;
v" Rapoarte narative anuale din partea Consiliului de Administratie, cu privire la activitatea
desfasuraté si atingerea indicatorilor financiari i non-financiari de performanta;

X.  Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

S.C. CITADIN S.A. a organizat sistemul de asigurare si conducere a calititii in conformitate cu
Legea nr.10/1995 privind calitatea Tn constructii, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare,
H.G. nr.766/1997 pentru aprobarea unor regulamente privind calitatea in constructii, cu modificarile si
completdrile ulterioare si legislatia specificd privind certificarea urmitoarelor produse: agregate de
balastierd concasate si neconcasate, mixturi asfaltice.

Sistemul de conducere si asigurare a calititii se constituie dintr-un ansamblu de misuri luate de
managementul organizatiei care acoperd toate etapele de realizare a produselor (mixturi asfaltice) si
lucrérilor, in conditiile obtinerii unor lucrari de calitate in conformitate cu cerintele clientului. Pentru
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realizarea acestui deziderat, S.C. CITADIN S.A. trebuie si asigure prin sistemul de asigurare a
calitétii, in primul rind exigentele impuse de Legea nr.10/1995 privind calitatea in constructii.

S.C. CITADIN S.A. are sistemul de management al calitatii, mediului si sanatatii si securititii
ocupationale implementat si certificat de citre SRAC CERT, in conformitate cu SR EN ISO 9001 -
Sisteme de management al calitatii. Cerinte, SR EN ISO 14001 - Sisteme de management de mediu.
Cerinte cu ghid de utilizare, SR OHSAS 18001- Sisteme de management al sdndtatii si securitatii
ocupationale.

S.C. CITADIN S.A. are certificate pentru agregatele de balastiers, concasate i neconcasate, in
conformitate cu SR EN 13043, SR EN 12620, SR EN 13242 — sistem 2* de citre SRAC CERT.

Societatea aplici numai reglementirile tehnice in vigoare: standarde, normative tehnice etc.
pentru toate lucrdrile pe care le executd si pentru toate produsele pe care le obtine : agregate, mixturi
asfaltice, abonamente la Buletinul Tehnic Rutier, Buletinul Constructiilor, Catalogul Standardelor
Romane (ASRO) si standarde in editie curenti. S.C. CITADIN S.A. concepe si urmdreste punerea in
aplicare a tehnologiilor specifice genului de lucrari pe care le executa, respectand regulamentele si
normativele specifice lucrarii respective si tehnologiei adoptate.

XI.  Etica, integritate si guvernanti corporativi

Consiliul de administratie adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etics, care
se publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina proprie de internet a societatii
in 48 de ore de la adoptare si se revizuieste anual, daci este cazul, cu avizul auditorului intern.
Publicarea ca urmare a revizuirii se efectueazi la data de 31 mai a fiecirui an.

Codul de etica are caracter obligatoriu, protejeazi organizatia si salariatii onesti de
comportamente necinstite sau oportuniste si se aplici in toate structurile societatii/membrii Consiliului
de Administratie, toti angajatii societatii/membrii Consiliului de Administratie conforméndu-se in
litera §i spiritul acestor reglementiri.

In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urméitoarele
competente si obligatii:

— de elaborare a Codului de etici i de respectare a acestuia;

— de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementérilor interne ale societitii;

— de a adopta comportamentul necesar in cazul situatiilor care I-ar putea pune pe administrator
intr-o situatie de conflict de interese;

— de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incét atat societatea cat si
autoritatea publici tutelard si nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist
si indiscret al administratorului dar si de mentinerea unei reputatii profesionale;

— fin cazul inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
previzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare, mandatul
acestuia se va suspenda de drept la data trimiterii in judecati, fird a fi necesare alte notificiri.

fn ceea ce priveste organizarea comitetelor, administratorii au urmditoarele competente si
obligatii:

- Comitetul de nominalizare i remunerare formuleazi propuneri pentru functiile de
administrator/membru in noul consiliu de administratie, elaboreazi si propune consiliului de
administratie procedura de selecfie a candidatilor pentru functiile de director si pentru alte
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functii de conducere, recomandd consiliului de administratie candidatii pentru functiile
enumerate, formuleazé propuneri privind remunerarea directorilor/membrilor directoratului si a
altor functii de conducere.

- Comitetul de audit indeplineste atributiile previzute la art.47 din Ordonanta de Urgenti a
Guvernului nr.90/2008, cu modificarile si completirile ulterioare.

- In cazul intreprinderilor publice care sunt administrate in sistem unitar Comitetul de
nominalizare $i remunerare si Comitetul de audit sunt formate din administratori neexecutivi.
Cel putin unul dintre membrii fiecdrui comitet este independent.

Subliniem importanta revizuirii regulate a functionalititii sistemului de control intern de citre
administratori, ca si importanfa Comitetului de Audit din cadrul Consiliului, precum si a lucrului
acestuia cu auditori interni i externi responsabili de aceste aspect.

Intreprinderea publici va stabili prin actul constitutiv sau regulament intern modul de
functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

fn ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si auditori, auditorii interni raporteaza direct
consiliului de administratie.

fn ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si directori, modul de organizare a activititii
directorului general se stabileste prin decizia consiliului de administratie, atributiile si raspunderile
fiind cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare al societitii. Fiecare administrator poate
solicita directorului general informatii cu privire la conducerea operativa a societitii, acesta din urma
punénd la dispozitie, de indata, documentele solicitate,

Directorul general va informa consiliul de administratie in mod regulat si cuprinzitor asupra
operatiunilor intreprinse si asupra celor avute in vedere, precum si de toate neregulile constatate cu
ocazia indeplinirii atributiilor lui.

XII.  Asteptiri privind gestionarea riscurilor

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executivi trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societatii i sd 1i monitorizeze permanent cu scopul de a
reduce gradul de expunerea al societdtii la efectele unor riscuri inerente economico-financiare,
comerciale, juridice, patrimoniale, operationale etc..

Prin asigurarea unei optimizéri eficiente a managementului riscurilor se poate evita impactul
negativ al riscurilor asupra activittii si asupra rezultatelor sale economico—financiare.

Managementul Riscurilor se inscrie in demersul Managementului S.C. CITADIN S.A. de a
asigura continuitatea activititii si realizarea eficientd si eficace a obiectivelor, prin gestionarea coerenti
a factorilor de risc, realizarea actiunilor preventive si/sau a actiunilor pentru tratarea riscurilor, stabilite
in cadrul strategiei de gestionare a riscurilor.

Metodologia de evaluare a riscurilor in cadrul societitii se va realiza utilizindu-se tehnici
calitative gi cantitative. Tehnicile de evaluare calitativd a riscurilor se utilizeazd atunci cénd
riscurile nu pot fi cuantificate sau cand nu sunt disponibile informatii suficient de credibile necesare
evaludrii cantitative, ori obtinerea datelor nu este eficientd din punct de vedere al costurilor.
Tehnicile cantitative de evaluare sunt folosite in activitdti mai complexe pentru a completa tehnicile
calitative. Prin intermediul evaludrii riscurilor, conducerea pune in balantd consecintele pozitive si
negative ale cauzelor identificate, ceea ce ii permite sd ia deciziile cele mai potrivite pentru atingerea
obiectivelor, stabilindu-si astfel reactia la risc.
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Riscul de exploatare reprezintid incapacitatea intreprinderii de a recupera prin vanzarea

produselor totalitatea cheltuielilor efectuate cu ocazia fabricirii acestora. La nivelul S.C. CITADIN
S.A. riscul de exploatare depinde de o serie de factori, precum:

XIII.

fluctuatia costurilor de aprovizionare in raport cu inflatia si alti factori;

modificarea cererii, in sensul ¢i la o cerere relativ constantd, atit din punct de vedere cantitativ,
cat si al sortimentelor, riscul economic este mai mic;

calitatea actului managerial la toate nivelele ierarhice ale structurii organizatorice si functionale
ale intreprinderii;

nivelul si ponderea cheltuielilor fixe in cheltuielile de exploatare totale ale unitatii, in sensul ci
in situafia in care cheltuielile fixe detin o pondere ridicata si nu pot fi diminuate cand scade
cererea pentru intreprindere, riscul de exploatare este mare.

Asteptarile autorititii tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile de cheltuielile si
alte aspecte ale afacerii

Cu privire la cheltuielile de capital, autoritatea publicd tutelari agteaptd de la organele de

administrare si conducere ale societatii si analizeze, si fundamenteze, sa avizeze si s& propund spre

aprobare, anual actionarului, programul de investitii, dotéri si sursele de finantare reprezentdnd una
dintre anexele bugetului de venituri si cheltuieli propus.

Asteptdri in legaturd cu reducerea cheltuielilor:
urmdrirea reducerii la minim a plailor restante pentru a se preveni cheltuielile suplimentare cu
penalititile si majordrile de intirziere;
achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul asigurérilor sociale si la bugetul
local;
incasarea la termen a creantelor societitii si luarea tuturor masurilor de recuperare a acestora in
termenul legal de prescriptie;
angajarea oricaror cheltuieli trebuie s respecte principiile eficientei, eficacititii si
economicititii;
monitorizarea permanenti a costurilor de prestare si reducerea acestora in vederea obtinerii
unei marje optimale de profit, care si permita atit dezvoltarea in continuare a societétii cat si
stimularea personalului;
promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitatea al clientilor.
Prezenta Scrisoare de asteptiri a fost elaborata in conformitate cu prevederile H.G. nr.722/2016

pentru aprobarea Normelor metodoiogice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

19



