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ANEXA nr.1 la HOTAKAREA AGA NR .12/31 JANUARIE 2020

OBIECTIVE SI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA - COMPONENTA VARIABILA - ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI — SC CITADIN SA Iasi

Nr. X s L Nivel anual planificat .
" Tip Obiective Tithu Formula de calcul UM Pondere Tip ICP
G 2019 2020 2021 2022
. . i Cheltuieli lul .
1 Optimizarea costurilor Procentul oOmmcz_o_. o coge o vmﬁ.woﬂ._a L * 100 % 5% <35 <35 <34 <34 Costuri
forta de munca Total cheltuieli
A
= sigurarea unui nive ti
2 | Q| optimal ratei de Rata lichiditatii curente S citve curente s | 208 =08 =08 P Datorii
% | indatorare Datorii curente = = = =
&
&5
i i Total investitii realizate
3 Realizarea | Gradul de realizare al estit £100 | % 5% >75 | >80 | 285 >85 Investitii
planului de investitii investitiilor Total inv. bugetate ’
— i itatii . L ) Nr.probe conforme
4 | g | Asiswareacali@lii | ooy icturi asfaltice = forme 100 % | 2% | 100 | 100 100 100
ANn prestatiilor Total probe realizate
. & ._
. . i , mii
5 | & |Asigurarea  calitdfii | b4 iiaten muncii Cifra de alaceri lei/ 5% | >105 | >105 | >110 | =110
A, | serviciilor Nr. mediu angajafi
o ang
5 ) . . | Durata medie de raspuns | M. zile in care se rdsp. la reclamatii
= | Asigurarea satisfactiei la reclamatiile Total raportdri
6 | 5 | clientilor : w@mmg, zile 8% <10 | <10 <10 <10
m 1mnr c
o
[£2]




Nr. Nivel anual planificat 3
Tip Obiective Titlu Formula de calcul UM Pendere Tip ICP
crt. 2019 2020 2021 2022
Raportarea simestriald a gradului de
< < o . indeplinire al indicatorilor de
m m Raportarea la timp a Raportarea Emm_owﬂon_g performanta financiari si
< < indicatorilor de de performanta ai nefinanciari ai Consiliului de
7 | & & erformant Consiliului de Administratie si transmiterea catre % 25% 100 100 100 100
m M P : Administratie structura de guvernanti
53
Raport semestrial privind activitatea de
administrare conform art.55 alin.(1);
Aprobarea rapoartelor Raport anual privind activitatea
Indeplinirea bligatiilor | Consiliului in AGA si indeplinirilor publice conform art.56;
8 de raportare transmiterea lor Raport anual al Comitetului de % 15% 100 100 100 100
structurii de guvernanta Nominalizare i Remunerare privind
remuneratia CA si directorilor conform
art. 55 alin.(2).
Asigurarea
transparentei ca Publicarea pe pagina web a societatii a:
mijloc de . Hotararilor AGA, Raportelor C.A.,
. Transparenta si T, . .
9 ﬂjv_o.a.wiﬁo a comunicare m::&_:oq.:sm:c_mno.mscm_o“ raportarilor 9 15% 100 100 100 100
principiilor contabile semestriale, Rapoartelor
guvernantei anuale de audit extern
corporative
Identificarea,
evaluarea,
. o . . Informare anuala privind desfisurarea
gestionarea, Monitorizarea riscului la . . L
10 monitorizarea nivel de societate ?oonm.:‘_ . ma m@m:.o:ma é :mﬁ.::__oq % 15% 100 100 100 100
semnificative la nivel de societate
riscurilor si revizuirea |
periodicd a acestora
Total pondere % 100




OBIECTIVE SI INDICATORI CHELE DE PERFORMANTA - ADMINISTRATORI EXECUTIVI Societatea CITADIN S.A. Iasi

Nr _ Nivel anual planificat
| Tip Obiective Titlu Formula de calcul um | FPonde Tip ICP
crt re 2019 | 2020 2021 2022
Asigurarea unui
nivel optim al e e Active curente o >0,8 >0,8 >0,8 >0,8 ..
1 ratei do Rata lichiditatii curente Datorii curente 15% <5 < <2 <2 Datorii
indatorare
Reducerea
turilor in _
=~ e Cheltuieli de exploatare - N
2 | & |seopul la 1000 lei venituri din Cheltuieli de exploatare *100 |0 | 1500 | <979 | <970 | <960 | <960 Costuri
O optimizéarii Venituri din exploatare
Z . axploatare
< procesului de
Z productie
29
. . _ i ior ¥
3 Asigurare profit Wmﬁm de maomﬁoao a Venitul actual .<o=: an wEoEQ 100 % 10% > 15 > 15 > 17 > 17 Venituri
dezvoltare venitului Venit an anterior
Realizarea . . - .
Total investitii realizate
4 planului de radul de realizare 2l s £100 | % | 10% | >75 | >80 | 85 | >85 Investiti
investitii t otal inv. bugetate
2
W Asigurarea
Q itatii i Nr. probe conforme _
5 = om_:mw_._. Om_:mﬁm agregatelor de p . «100 % | 15% 90 90 95 95
M prestatiilor balastiera Total probe realizate
fa}
ay
@)
B | Asigurare WMMMMOMMMM wém T=<-5°= 30 zile <30 <30 <30 <30
6 R O | satisfactie client/ wEo:\oEEQ efectuate de =-5"+10" = 10 zile zile 5% <10 _ <10 <10 <10
& beneficiarilor o T=>10°= 5 zile <5 | <5 <5 <5
| prestatorii de utilitati _ . _.




Nr

Nivel anunal planificat

| Tip Obiective Titlu Formula de calcul yv | Ponde Tip ICP
ert L 2019 2020 2021 2022
Asigurare Durata medie de raspuns Nr. zile in care se risp. la reclamatii
7 satisfactiei la reclamatiile - e = zile 5% <10 <10 <10 <10
. R . ’ Total reclamatii
clientilor inregistrate
« <« | Asigurarea
£ 2, | transparantei ca Publicarea pe pagina web a societitii
M M niijloc de Transparenta si a: Hotarérilor AGA, Rapoartelor C.A.
8 M % implementare a comunicare Situatiilor financiare anuale, % 10% 100 100 100 100
W M principiilor raportdrilor contabile semestriale,
S & | guvernatei Raportelor anuale de audit extern
© O | corporative
Raport semestrial privind activitatea de
administrare conform art.55 alin.(1);
.. Aprobarea rapoartelor Raport anual privind activitatea
Indeplinirea Consiliului in AGA si intreprinderil bli o 1.56:
9 obligatiilor de onstinut in AUA ST | Intreprindertlor publice conform art.56; |, | 100 100 100 100
raportare transmiterea lor structurii Wm@o_..ﬁ NE:&. al Comitetului mo.
de guvernanta Nominalizare i Remunerare privind
remuneratia CA si directorilor conform
art.55 alin. (2)
Rapotarea semestriald a gradului de
Raportarea la Raportarea indicatorilor indeplinire al indicatorilor de
timp a de performanta ai performanti financiari si nefinanciari ai
10 indicatorilor de Consiliului de Consiliului de Administratie si 3% 100 100 100 100
performanta Administratie transmiterea citre structura de
guvernanti
Total pondere 100 %




